
Realiza el pago del deducible de tu reclamo 

de auto fácilmente en línea 

A continuación, te presentamos los diversos centros y medios de pago 
disponibles: 

Por INTERNET a través de nuestra página web 
http://www.mapfre.com.pa, ingresando a Oficina Virtual, con tu número 
de usuario y contraseña, en el apartado Pagos Online, por medio de 
tarjeta de crédito Visa o MasterCard. 

Por transferencia de fondos a terceros a la siguiente cuenta bancaria. 
• Nombre: MAPFRE PANAMÁ
• Cuenta: 03-01-01-003116-2
• Tipo de Cuenta: Corriente

En la referencia colocar el número de reclamo y/o factura del deducible. 

Pago en efectivo a través de Banco General. Debes descargar e imprimir el 
slip que encuentras en el siguiente enlace:  
https://www.bgeneral.com/colectores-generador-de-volantes/ 

En la referencia colocar el número de reclamo y/o factura del deducible. Y 
enviar el comprobante a la siguiente dirección: 
reclamos.auto@mapfre.com.pa 

“Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamá”. 
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