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Estimadas amigas:

Al finalizar 2016, en MAPFRE reiberames nuestra campremisa de seguir pramessenda los mas altos estandares de transparenca y eficion-
oia de ka industria. Este comgromiso de brindar el mejor serdco y atencidn a ruestros clientes y proveedones continda siendo parte
inlagral de nuesira estrategia global de desarmolio, no sol enfocsndonos en los resultados —que nuestra estralegia de crecimiento
renlable y la rguresidad en La suserpeiin nos han permitido incrementas, como veremos—, sno también promovendo un ambiente
laboral de primer nivel, un servicio de respuesta rapida a lzs consultas de nueshros clientes y un bratispn efectivo para hacer de L3 tecnologia
una herramienta que facdte L camunicacian y La inderaccidn enlre nosalras y roestos aliados eslralégicns en el negocia,

Quranke of afin pasado, la indusirsa do segurs conbrun siiende —y ajustindese a gllos— los cambing y oigoncias de a5 nuevas reglas
de hacer regocios en una sconomia ghobal, 1a cual exige cada dia mas amplitud en la dvulgaciin de La informacidn y una estandarizacion
de |as normas mntables y de sobenca gque n MAPFRE nos fomamaos mary en serio y que nos han permitide en fodo momendo cumiplic
esl0s requerimientes,

Les resullados de MAPFRE & nnel glabal muestran s fuerbe implantacion en lodes los mercadod donde cperamos, elevirdote los
ingresos antes de impuestos énun 22 % sobre el ejercicio 2015, gracias a la escelente gestion realizada, que nos corwierten cada &Ho en
ure comparia mas sdlida y capaz da afrontar el lutura con desta, anticipandanns 3 las grandes irarsformacienss de nuestra sociedad
MNuestros embajadores de La innovacidn y oficines de k0 nos mantienen en una posician puntera en cuanto a la tecnologia y sus aplicacio-
res, ¥ nuestra politica socsl de [ discriminacon e igualdad de oportunidades, asi como el reconocimiento de |3 formacion coma un pilar
bdsicn para fortalecer o taientn, nos permiten cumplir ks més rigurosos requisios de buen gobverro cada dia mejor

Muestrog buenes resallades de esle gjeracio van aparejados con un impartanbe retorne a L scciedad en varics niveles, El primane, sin
duda, nuestros cientes, que reciben un mejor prodiucho 0on un servicio que sk en continua evalucidn para adecuarse & sus necesidades,
asi coma el page de sus prestaciones y el de ks priveedores gue los atisnden on unas canlidades que s afran, a nivel glabal, en mites do
millones. Ademas, hay un importante aporte b bos Estades a través de los impuestos.

Pero & retorna del que estamos mds orputloses e el denvada de nuestre compromiso con los problemmas secigles, el medio ambients y 13
actividad de nuestros woluntarics, apoyando en soluciones de hoy que ayuden & mejorar |3 socedad y el ecosistema para el futuro,

Es nuestro desen come jurda directva garanlizaries constantemente a ustedes, nuestros slizdos, el soporte y ayuda necesarios en hodo
mamenba pars que logren sempro una separioncia de primer el on 5us comunicacones ¢ mferaccionas con nosolros

La indusiria de seguros en Parama muestra seiales de fortaleza y se perfila como une de os pilares del dessrrollo del pais por los
préimes ahos. En MAPFRE creemas que, para gérantizar esto, debemos sequar con el brabajo continue ¥ |a coordinacién can los corredo-
res y proveedores de sericios a fin de. entre todos, buscar siempre l35 mejores alternativas y soluciones para nuesiros clientes,

2017 se vislumbra coma un aio lleno de retos que ssbremos aprovechar para slzanzar, de manera colectia, las expectatives y metas que
nos hemas prapuesto da ba mana del mojor equipe del sectar de sequros, que estard en lodo momenta lista para ayudarias a resclwer
cusbquier situatidn y colocarlos en la mejor posicidn que les permita aprovechar 135 apariunidades que se presenten durante este afio

Teds pain queda plasireds en decumento gue presentamas aqul, infermative de (3 salucitn ¥ del presente de b empresa, con sus cifras
més representaiias, y lambién con los aportes de MAPFRE a la sociedad panamefia, muestra de nuestro fuerte compromiso con las

persanas en cada pas en &l que estarmos asentadas v de nuesira vocaotn die construlr un mafiana mejor

Saludos T —
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MAPFRE | PANAMA

EXGELENCI

Pur mas de 15 ann una empresa con
Grado de Intermnacional!

En 1989 nos convertimos en |a primera aseguradora del pals en lograr una Calificacion
de Riesgo Internacional por la prestigiosa empresa de calificacion A.M. BEST.

Con esta calificacion, impulsamos un estandar de calidad y solidez diferente en el
mercado de seguros panamefio.

@ Muestra excelente calificacion de A", que nos otorga A. M. BEST, refleja nuestra solida
capitalizacion, desempefno técnico y experiencia de 49 afos de operar en este
mercadao.

Tenemos el respaldo de nuestro Grupo MAPFRE, empresa global con presencia en 49
paises, que ademas cuenta también con Excelente Calificacion de Grado de
Inversion por la prestigiosa calificadora internacional Standard & Poor’s.

Somos una empresa lider, de trayectoria, que impulsa la innovacion como eje
diferenciador en el servicio gue ofrecamos a nuestros clientes.

Financial Strength Rating :
— MAPFRE | Te Cuida

"A" Excellent www.mapfre.com.pa
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KPMG Teléfana: (S07) 206-07 00
Apartada Postal B16- 1086 Fax (50T} 283-9852
Panama §, Repiblica de Panama Internet: www . kpmg.cam

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionistas
Mapfre Panama, 5. A,

Opinitn

Hemaos auditado los estados financieros consolidades de Mapfre Panama, S. A y Subsidiana (el
Grupa}, que comprenden el estado consolidado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2018,
los estados consolidados de rasultadas, obros resuliados integrales, cambios en el patrimanio, y fujos
de afectivo por el afo terminado an asa fecha, y notas, que comprandan un resuman de las politicas
conlables significativas v otra informacian explicativa.

En nuestra opinidn, los estades financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de
2018, y su  desempefio financiero consolidado y sus flujos de efectiva consolidedos par el afo
terminado en esa fecha de conformidad con las Normas Internacionales de Informacicn Financiera
(MIIE).

Base de la Opinidn

Hemos efeciuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Infemacionales de Auditoria
(MIA). Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
la seccitn Responsabilidades del Auditor en Relacicn con la Auditoria de los Eslados Financiaros
Consclidados de nuestro informa. Somes independientes del Grupo de confermidad con el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consaje de Mormas Internacionales de Etica para
Contadores {Codigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son relevantes
a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en la Repoblica de Panama y hemas
cumplido las demas responsabilidades de &tica de conformidad con esos requerimientos v con el
Codiga de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficients y apropiada para ofrecer una base para nuestra opinidn.

Otra Asunte = informacitn Suplementana

Muestra auditoria se efectud con el propasito de exprasar una opinidn scbre los estades financieros
considerados en su conjunto. La informacion suplementaria incluida en los Anexos 1 v 2 se presanta
para propasito de analisis adicional vy no es requerida como parte de los estados financieros
consolidados. Esta informacion ha sido sujeta a los procedimientos de auditoria aplicados a la
auditoria de los eslados financleros consolidados y. en nuoestra opinidn, estd presentada
razonablemente en todos sus aspectos importantes, relacionades con los estados financieros
consolidados tomados en su conjunto,

b, §ra aniedud Dul BAREEAN, § Fewa o 1 and B8 SreeE Mo el g
EFHG, MEBdE0 3 KAME Inerranans] Coaparatie ["CFHG Intemuenal™), i sntidas cios



Responsabiidades de la Adminisfracion y de los Encargados del Gobierno Corparative én relacion
con los Estados Financieros Consolidados

La administracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros consclidados de conformidad con las MIIF, v del control inteme que la administracién
determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros consclidados que
estén libres da ermores de importancia relativa, debido ya s=a a fraude o emor.

En la preparaciin de los estados financieros consolidados, la administracidn es responsable de
evaluar la capacidad del Grupo para continuar como un negoclo en marcha, revelando, segln
corresponda, los asuntos relacionados con la condicion de negocic en marcha v utilizando la base
de contabilidad de negocio en marcha, 2 menos que la administracidn tenga la intencian de liquidar
al Grupo o cesar sus operacionas, o hien no haya otra alternativa realista, mas que ésta.

Los encargados del gobiemo corporativo 5on résponsables de la supervision del proceso de
infarmacidn financiera del Grupo.

Responsabiidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Muestros ohjetivos son oblener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados  an su conjunta, estan libras de errores de importancia ralativa, debido ya sea a fraude
o error, y emitic un informe de audiloria gue contenga nuestra opinidn. Seguridad razonable as un
alte grado de seguridad pero no garantiza que una audiloria efectuada de conformidad con las NIA
siempre detectard un error de importancia relativa cuando este exista. Los errores pueden deberse
a fraude o error y se consideran de importancia relativa si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemeante gue influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
baszandose en estos estados finencieros consaolidados,

Como parte de una auditoria de conformidad con las MIA, aplicamos nuestro jukcio profesional v
mantenamos una actitud de esceplicismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ |dentificamos y evaluamos los riesgos de error de importancia relativa en los estados
financieros consclidados, debido a fraude o emor, disefiamos v aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obienemos evidencia de auditoria que sea
suficiente v apropiada para proporcionar una base para nuasira opinion. El resgo de no
datectar un arror de importancia ralativa debido a fraude es mas alevado que en el caso de un
errar de importancia relativa debido a eror, ya que el fraude puede implicar colusidn,
falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intenclonadamente ermdneas o la
evasitn del control interno

+  Obtenemos entendimiento del control intemo relevante para la auditeria con e fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, perc no con el
propdsito de expresar una opinidn sobre [a efectividad del control intermo del Grupao.

= Ewvaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad ulilizadas v la razonabilidad de
las estimaciones contables v la cormespoendiente informacion revelada por la administracidn.
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+ Concluimos sobre lo apropiade de la utilizacién, por la administracion, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
conciuimos sobre si existe o no una incertidumbre de importancia relativa relacionada con
eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo
para continuar como negocio en marcha. Si concluimos gue existe una incertidumbre de
importancia relativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditcria
sobre |la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consclidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinion. Muestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obienida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que 2l
Grupo deje de ser un negocio en marcha.

+ Evaluamos la presentacion en su conjunto, la estructura v el contenido de los estados
financieros consclidados, incluyendo la informacion revelada, y si los estados financieros
consolidados representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran
una presentacion razonable.

Mos comunicamos con los encargados del gobiemo corporativo en relacion con, entre ofros asuntos,
el alcance y la oporiunidad de ejecucion planificados de la auditoria y los hallazgos significatives
de la auditoria, incluyendo cualesquiera deficiencia significafiva del control intemno que identifiguemos

KPue

Panama, Replblica de Panama
28 de abril de 2017




MAPFRE PANAMA, 5. A. Y SUBSIDIARIA

{Panama, Republica de Panama)
Estade consclidado de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 20186

(Cifras en dolares de los Estados Unidos de America)

Actives
Efectivo

Cuentas, préstamos por cobrar de seguros y otras
Primas de seguros, neto
Coaseguros
Confratos de reaseguro
Préstamos sobre polizas de vida
Partes relacionadas
Otras

Participacién de los reaseguradores en las provisiones
sobre contratos de seguros

Inversiones
Valores disponibles para la venta
Depdsitos a plazo fijo

Gastos pagados por adelantado

Inmuebles, mobiliario, equipo y mejoras, neto de
depreciacion y amortizacién acumuladas

Activos intangibles, neto

Impuesto sobre la renta diferido

Otros activos

Total de actives

13

(=N =]

10
12
25
11

2016 2015
10,436,228 24582208
57,724 446 54,871,730

1,082,138 458,851
17,181,038 13,144,034

7,820,033 7,486,160

785278 B22672
18,051,630 10,618,066
100,744,711 87,410,563
368,112,020 25,852,561
87,880,579 86,832,825
74,981,163 71,681,877
162,860,742 158,584,702

1,480,807 1,827,210

168,042 456 16,243,911
247 455 515,283
128,402 112,725

5480517 4,633,400

342,531,347 310,472,642

Laz nofas en las paginas 17 a la 78 son parfe integral de estos estados financiercs consolidados.
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Pasivos

Provisiones sobre contratos de seguros
Primas no devengadas
Reclamos en tramite
Sobre polizas de vida individual a largo plazo

Reaseguro por pagar

Cuentas por pagar de seguros

Cuentas por pagar a relacionadas

Gastos acumulados por pagar y ofros pasivos
Total de pasivos

P onio

Acciones comunes
Acciones prefendas
Acciones en tesoreria
Reservas

Utilidades no distribuidas
Total del patrimonio

Compromisos y confingencias

Total de pasives y patrimonio

Nota 2016 2015
13 48,018,311 41,443,011
13 43,713,248 36,667,693
13 04,177,230 100,060,525
183,008,798 178,171,229
47 30,968,826 32,807,278
14 18,023,756 13,792,801
4 186,420 2,042,229
15 7.100.724 8.978.718
247,168,524 233,882,343
18 18,632,319 18,632,319
18 2,000,000 2,000,000
18 (1.228,733) {1.326,733)
18 43,471,057 37,803,337
34,588,180 30,391,376
05,362,823 85,500,209

25

342 531,347 310,472,642




MAPFRE PANAMA, 5. A. Y SUBSIDIARIA = m
{Panama, Repiblica de Panama) m
o &=
Estado consolidado de resultados o l;
Por el afo terminado al 31 de diciembre de 2016 er m
(Cifras en dolares de los Estados Unidos de America)
[
o B
Mota 2016 2015 - o
- —
Primas suscritas de seguro directo, netas de cancelaciones 4,18 205,118,416 200.121.648 m | -
Primas suscritas de reaseguro asumido, netas de cancelaciones 418 25,048,373 14 665.200 — ‘m
Primas cedidas a reaseguradores 4,18 (86,006,453) {B1,1565_353) =
Primas netas retenidas 143,582,336 133,631,655 o E
Cambic en |la provision para primas no devengadas 13 {4,575,300) (8.200,890) @ q
Cambic en |la provision sobre polizas de vida individual a largo plazo 13 5,083,266 (3.275.845) v
Cambic en |la participacién de los reaseguradores en la provision
para primas no devengadas 13 036,448 3,858,748 = =
Primas netas ganadas 145,806,770 126,023 408 u
o
Ingresos por comisiones 418 8,542,105 0,748,949 L
Ingresos financierns, nato 20 8,784,040 8.421,302 ﬂ
Oftros ingresos de operaciones, neto 083,454 378,152 =
Ingresos, neto 185,216,378 144 460 050 — #
Reclamos y beneficios incurndos 421 (123,880,786 (115,188,233} et
Participacion de los reaseguradores en los reclamos y beneficios
mncurridos 4.1 37,50, 864 3127813
Beneficios por reembaolsos y rescates 4. 21 (19,883, 384) (5,350,668) w
Reclamos y beneficics netos incurridos (108,270,186) (BB.421,088)
Costos de suscripcion y adguisicion 4,22 (24,447 833) (22.318.055) :
Provision para primas por cobrar {713,6368) (750.000)
Resultados de las cperaciones de seguros 33,784,823 31.882.818 I I
Gasios administrativos
Gastos de personal 4,73 (11.361103) (10,813,650 l
Gastos generales y adminisirativos 4,24 {8,905,032) (B.057.542)
Total de gastos administrativos (20,2686, 135) (18,878,201}
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 13,518, 7TBB 13.008.817 q
Gasio de impuesto:
Comiente (816,877) (BE8.404)
Diferido 13,677 {11,485) =
Tetal de impuesto sobre la renta 25 {B03,000) (B79.079)
Utilidad neta 12,915, 7BB 12,026,638

Las notas en las paginas 17 a la 78 son parte infegral de estos estados financieros consolidados.




MAPFRE PANAMA, S. A. Y SUBSIDIARIA

{Panama, Republica de Panama)
Estado consclidado de otros resultados integrales
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2018

(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

Utilidad neta

Otros resultados integrales
Partidas que pudieran ser reclasificadas a resultados
Activos financieros disponibles para la venta - cambio

neto en el valor razonable |
Activos financieros disponibles para la venta - reclasificacion

a resultados 18
Total otros resultades integrales
Total de resultades intagrales

2016 2015
12,915,788 12,026,638
2,003,235 {505.878)
{454,118} {127.383)
1,548,117 {633,361)
14,484 005 11,303,277

Laz notas en las paginas 17 a la 78 =on parte infegral de esfos esfados financieros consclidados.
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MAPFRE PANAMA, 5. A. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Repabiica de Panama)

Estado consolldado de flujos de efectivo

Por el afio tierminado al 31 de dickemibre de 2016

{CHiras en délares de [os Estados Unidos de America)

Hota 018 2015
Flujos de efective de las actividades de operaclon
Utilidad neta 12015763 12,025,533
Austas
Deprecacion y amorizacion 10 T5E.006 E01,061
Amariizacion de achves ntangbles 12 792238 T2E1D
Prima de antigledad 132,851 172,891
Pravision para pérdida por deterong de primas g 713,636 750,000
Ingresos financlercs 19 [B.734.043) (8,421,307
@anancla en venta de Inverskones disponibles para |a venta L 0 0
Amariizaclen de bonos de goblems y privacos E BEE23 0B, 165
Pérfida en descarte de Inmusabies, mebliarc, equips ¥ mejoRs 10 752,521 0
Cambic en provisionze sobre primas no devengadas 12 4,575,300 8,290,950
Cambio en provislonss sobre palizas de vida Individual 3 largo plazo 12 {5.632.288) 3,075,845
Camblo en participacion o2 los reaseguradares en las provisiones

sobre condrains de BEqUIDS 12 {10,452 463) 4243713
Cambio en provislones sobre reclamos en tramite 12 7,045,555 {5.785.802)
Impusskn sobre |3 ranta (comente y diferids) 24 £03,000 o7R.a7Ta

3BT 16714727

Camblos en actlvos y pasivos de operachin
Cuentas por cobrar de sequrns [BES2464)  (11,832.582)
Ofras cuentas par cobrar [4.41E.453) {E22.700)
Gastos pagadas por adelantaco 246,403 (094,174)
Ofroe activos {E11.710) [134.858)
Paslvos par 183s2guUIDs 7,071,548 8,652,762
Cuenias por pagar de saguros y obros pashios 245,002 4537125
Efectivo neto genarade por las actividades de operacion [2.E57.877) 16,020,521
Inter=ges cobragos 7,170,207 8,142,427
Divigendos cobrados 75772 111,128
Impuesto sebre 1a renta pagade {63 (0068178
Efectivo neto provisto por las actividades de oparacin 3,401,760 73,355,308
Flujos de efective de las actividades de Inversion
Compra de acclonas y otras Inversiones 2 (23.554,646) (20471775
Proguctn e |3 venta de acclones y bonos ! 13,595.000 6,727,385
Bonos redimides y comisionss recbidas por redencion anticlpasa L 10,724,504 10,453,053
Adquisicion de gepbetos a plazo L [33424.852)  (29.B2E.131)
Redenclon de depoeltos 3 plazo 20,125 565 27,309,565
Adquisicion ge Inmusbies, mobliario, equipe y mejoras 10 {1,320,072) {435.258)
Efectivo neto usado en las actividades de Inversian “[EBU3E00) (15, 26B.0Z7)
Flujos de efective de las actividades de financliamisnto
Proucty de MuEsos amendamianios fnanclercs 0 102.500
Page a amendamisnios Ananclers {51.879) {5E.86E)
Divigendos pagados 18 {4.692.381) [5.436.000)
Efectivo neto usado en |as actividades de financlamiento [4.744 360 [5.392.36E)
Aumento [disminucion) neto en el efactivo [5.145.380) 2,705,505
Efectivo al Inicke del aflo 24,532.708 21,ETETO3
Efectivo al final del ano 5 10,436 328 74,587,208

Las nofas en las paginas 17 3 13 76 5on parte infegral de estos estagas Mancleros cansoldados,
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Al 31 de diciembre de 2016

(Cifras en ddlares de los Estados Unidos de América)

(1) Constitucidén y operacién

(al

ib)

Constifucion ;

MAPFRE PAMAMA, 5. A (la Compafiia) es una sociedad anénima constituida en marzo
de 1988, conforme a las leyes de la Replblica de Panama. Posee licencia para operar
el negocio de seguros y reaseguros en bos ramos generales, fianzas, salud y vida. La
oficina principal y 2! domicilio de la Compafiia estan ubicados en Costa del Este, Tomre
GMT, Ciudad de Panama, Repiblica de Panama.

MAPFRE PANAMA, 5. A posee el 100% de las accicnes emitidas y en circulacion de
Servicios Actuariales de Panama, S. A. constifuida en noviembra de 1988 de acuerdo a
las leyes de la Republica de Panama, dedicandose al negocio de consultoria actuarial e
inversion. Esta Compafia no tuvo operaciones duranie el afic 2016 (2015: igual).

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2016 y por el afio terminado
en esa fecha, comprenden a MAPFRE PANAMA, 5. A y su subsidiaria (en conjunto
llamadas el Grupo).

El Grupo es subsidiaria controlada en un 88.35% por MAPFRE AMERICA CENTRAL, 5. A.
{anteriormente MAPFRE MUNDIAL HOLDING, 5. A.), guien a su vez es subsidiaria
100% de MAPFRE AMERICA, 5. A. Durante el afo 2012, MAFFRE AMERICA. 5. A
obtuvo el control total de las acciones de MAPFRE AMERICA CENTRAL, 5. A
{anteriormente MAPFRE MUNDIAL HOLDING, 5. A}, por lo cual se convirtid en parte
controladora indirecta de las acciones de MAPFRE PANAMA, 5. A

Operaciones de seguros

Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, de acuerdo a la legislacion
establecida por la Ley de Seguros Mo.12 de 3 de abril de 2012 y la Ley de Reaseguros
Mo. 83 de 15 de septiembre de 1886,

{2) Base de preparacién

(=)

(b)

Declaracicn de cumplimisnio
Los estados financieros consclidados han sido preparados de conformidad con las
Mormas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Los estados financieros consolidados fueron aprobados por la administracién para su
emision el 28 de abril de 2017.

Baze de medicidn

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo
histérico con excepcion de los activos financieros disponibles para la venta, que se miden
a su valor razonable.
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MNotas a les estados financieros consolidados

fc)  Moneda funcional y de presentacion
Esios estados financieros consolidados estan presentados en ddlares de los Estados
Unidos de América (US3), que es la moneda funcional del Grupo. El balboa (Bi) es la
unidad monetaria de la Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambic
con el délar de los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel
moneda propic y en su lugar, el délar es de libre cambio y circulacién en la Repdblica de
Panama.

{d) LUso de esfimaciones y juicios
La preparacion de los estados financieros consolidados en conformidad con las Mormas
Internacionales de Informacién Financiera requiere que la Administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las polificas contables y las
cantidades reportadas de los activos y pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos en los cuales se basan son revisados de manera
continua. Los resuliados de las revisiones contables son reconocidos en el pericde en
gue estos hayan sido revisados y cualquier ofro pericdo futuro que estos afecten.

Infarmacion sobre los juicios criticos y las estimaciones y supuestos efectuados por la
administracion en la aplicacion de las NIIF gque son particularmente susceptibles a
cambios en el fufuro estan detalladas en la nota 28,

(3} Resumen de politicas de contabilidad mis importantes
Las poliicas de contabilidad que se defallan a continuacion han sido aplicadas
consistentemente por el Grupo en fodos los pericdos presentados en estos estados financieros
consolidados.

fa) Base de Consolidacion
i. Subsidiaria
La subsidiaria es una entidad confrolada por la Compafia. La Compariia controla
una entidad cuando esfa expuesto, o tiene derecho, a rendimientos variables
procedentes de su involucramiento en la participada y tiene la capacidad de influir
en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Los estados financieros de
la subsidiaria se incluyen en los estados financieros consolidados desde la fecha en
que 5& cbtiene el control hasta la fecha en que &l mismo cesa.

ii. Transacciones eliminadas en la consolidacion
Los saldos y fransacciones intercompariia y cualquier ingreso o gasto no realizade
que surjan de transacciones enire las compafiias del Grupo, son eliminados. Las
pérdidas no realizadas son eliminadas de la misma forma que las ganancias no
realizadas, pero solo en la medida gue no haya evidencia de deterioro.

(b} Instrumentos financieros
El Grupo clasifica los acfivos financieros no derivados en las siguientes categorias:
activos financieros disponibles para la venta, préstamos y partidas por cobrar.
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El Grupo clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de ofros pasivos
financieros.

Activos financieros no derivados

Los activos financieros no derivados son clasificados a la fecha de adquisicion, basados
en la capacidad e intencion de la entidad de venderlos o mantenerlos por un periodo
indefinido de tiempo. Las clasificaciones efectuadas por el Grupo se detallan a
confinuacian:

i}

(i)

(i}

(i)

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se incluyen aquellos valores adquiridos con la intencion de
manteneros por un periodo indefinido de tiempo, esperando ser vendidos
respondiendo a la necesidad de liquidez o cambios en la fasa de interés, tipo de
cambio o precic del valor o la inversion. Siempre que se pusda obtener un valor
fiable en el mercado, estos activos se presentan a su valor razonable y los cambios
en el valor razonable son reconocidos en una cuenta de valuacion en el estado
consolidado de otros resultados integrales hasta tanto los valores sean vendidos o
redimidos o se determine que éstos han sufrido un deterioro de valor; en cuyo caso,
las ganancias o pérdidas acumuladas previamente reconocidas en ofros resultados
integrales son incluidas en los resulitados del periodo en el estado consolidado de
resultados.

El valor razonable de un instrumento de inversion es determinado por su precio de
mercado cotizado en una bolsa activa, a la fecha del estado consolidado de
situacion financiera. De no estar disponible un precio en el mercado, el valor
razonable del instrumento es estimado utilizando modelos para calculos de precios
o técnicas de flujos de efectivo descontados. Para aguellos casos de inversiones en
instrumentos de patimeonio en donde no exista un mercado activo de dande obiener
cotizaciones y donde no es fisble estimar un wvalor razonable, las inversiones se
mantienen a costo, menos cualquier importe por detericro acumulado.

Préstamos y partidas por cobrar

Los préstamos y las partidas por cobrar se miden al valor razonable mas cualquier
costo de fransaccién directamente aftribuible. Con posterioridad al reconocimiento
inicial, se valorizan al costo amortizado menos las pérdidas por deterioro.

Las partidas por cobrar se componen de los deudores, depdsitos a plazo en bancos
y ofras cuentas por cobrar.

Ofras cuentas por cobrar
Las ofras cuentas por cobrar se presentan a su costo amortizado menos la provision
para deterioro por posibles pérdidas.

Efectivo

El efectivo 2sta representado por el dinero en efectivo. Para propdsitos del estado
consolidado de flujos de efectivo, los eguivalentes de efectivo consisten en
depdsitos a la vista y depdsitos a plazo en bancos, con vencimientos originales de
tres meses o menos, excluyendo aguellos que garanfizan compromisos.
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el

(v) Pasivos financieros no derivados

Los pasivos financieros no derivados, son reconccidos inicialmente en la fecha de
la transaccion en la que el Grupo se hace parte de las clausulas contractuales del
instrumento. El Grupo da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones
contractuales se descargan. cancelan o expiran. El Grupo casifica los pasivos
financiercs no derivados en la categoria de ofros pasivos financieros. Estos pasivos
financiercs son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier costo
de fransaccion directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos
pasivos financieros se valorizan al costo amorizado usande el método de tasa de
interés efectiva. Los ofros pasivos financieros se componen de obligaciones,
deudores comerciales y ofras cuentas por pagar.

[vi) Patrimonio de los accionistas
Acciones comunes
Las acciones comunes son acciones sin valor mominal. El Grupo clasifica las
acciones comunes como patrimonio.  Los costos incrementales de emitir las
ACCIONES COMUNes s reconocen como una deduccion del patrimonio.

Acciones prefendas

Las acciones preferidas forman parte del patrimonio ya que no hay una obligacién
contractual de redimir estas acciones en un fecha especifica, ni de pagar los
dividendos correspondientes.

Acciones en fescreria

Las acciones del propio Grupo que son readquiridas se deducen del patrimonio. Mo
se reconcce ni ganancia ni pérdida en la compra, venta, emision o cancelacion de
las acciones del propio Grupo.

Medicion de los valores razonables
Algunas de las politicas y revelaciones contables del Grupo requieren la medicion de los
wvalores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

Los asuntos de valoracion significativos son informados a la Junta Directiva del Grupo.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, el Grupo utiliza datos de
mercado observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en
niveles distintos dentro de una jerarquia del valor razonable que s2 basa en las variables
usadas en las técnicas de valoracion, como sigue:

Miwvel 1: precios cofizados {no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
identicos.

MNivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Mivel 1, gque sean
chservables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente
(es decir, derivados de los precios).

Miwvel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado ocbservables
{variables no observables).
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()

(e

5i las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasive pusde
clasificarse en niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicién
del valor razonable se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de |a jerarquia del valor
razonable de la variable de nivel mas bajo que sea significativa para la medicion total.

El Grupo reconcce las fransferencias entre los niveles de jerarguia del valor razonable al
final del periodo scbre el que informa, en el que ocurrid el cambio.

Clasificacién de los confratos de seguros

Los contratos por medio de los cuales el Grupo acepta riesgo significativo de seguro de
ofra parfe (el tenedor de |la pdliza) acordando compensar al tenedor de |a poliza u oiro
beneficiaric si un evento fufurc incierto especificado (el evenio asegurado) afecta
adversamente al tenedor de la poliza, se califican como contratos de seguros.

El riesgo de seguros es significativo si, y solo si, un evento asegurado puede causar que
el Grupo pague beneficios adicionales significativos. Una vez un contrato es clasificado
como un contrato de seguros, éste permanece clasificado como un confrato de seguros
hasta que todos los derechos y obligaciones se exfinguen o expiren.

Reconocimiento y medicion de loz confratos de seguros

Negocio de seguros general

El negocio de seguros general incluye los ramos de incendio, transporte, automévil, casco
maritimo, casco aéreo, responsabilidad civil, robo, riesgos diversos, multipdliza, seguros
técnicos y flanzas.

i Primas

H Las primas emitidas del negocio general estan compuestas por las primas de los
contratos que se han acordado durante el afio, sin importar si se relacionan
totalmente o en parte con un periodo contable posterior. La porcion ganada de las
primas emitidas, se reconoce como ingresos. Las primas son devengadas desde la
fecha de |a fijacion del riesgo, sobre el pericdo de vigencia del contrato. Las primas
cedidas en reaseguros son reconocidas como gastos de acuerdo con el patrén del
servicio del reasegure recibido.

Las primas asumidas de reaseguros son reconocidas como ingresos, tomando en
consideracion la clasificacion del producto del negocio reasegurado.

(i} Provision para primas no devengadas
La provision para primas no devengadas se compone de la proporcion de las primas
emitidas netas de los costos de adquisicion, que se estima se ganara en los
periodos financieros subsecuentes, computada separadamente para los contratos
de seguros utilizando el método de prorrata diaria.

El método promata diaria se basa en la prima por devengar de las polizas vigentes
de los diferentes ramos generales. El calculo de la promrata diaria es el resultado de
la division de la prima bruta entre el nimers de dias que abarca la vigencia de la
cobertura de la pdliza.
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(i}

Insuficiencia de primas

Emn cada fecha de reporte se realiza una prueba de insuficiencia de primas, ufilizando
los criterios actuariales autorizados por la Swuperintendencia de Seguros y
Reasegurocs de Panama. Cualguier adecuacion que surja de esta prusba es
registrada en el estado consclidado de resultados y se presenta junto con la
provisién de prima no devengada.

Reclamos y beneficios

Los reclamos dervados del negocio de seguros general consisten en reclamos y
gastos de manejo pagados durante el afo, junto con el movimiento en la provision
para reclamos en tramite.

Los beneficios de palizas y reclamos brutos consisten en los beneficios y reclamos
pagados a los tenedores de las polizas, asi como los cambios en la valuacion bruta
en los reclamos. Ademas, incluyen los gastos de ajustes de reclamos, internos y
externos, que se relacionan directaments con el proceso y pago de los reclamos.

Los reclamos en trémite se componen de la acumulacién del costo final estimade
necesario para liquidar todos los reclamos incurridos reportados pero no pagados a
la fecha del estado consolidado de situacion financiera, y los gastos estimados
relacionados internos y externos de manejo de esos reclamos y un margen
apropiado prudencial. Los reclamos en framite son analizados revisande los
reclamos individuales reportados y constituyendo provisiones, por el efecto de los
eventos predecibles externos e intermos, tales como los cambios en los
procedimientos de manejo de los reclamos, la inflacion, tendencias judiciales,
cambios legislativos, experiencia pasada y fendencias.

Los contratos de seguros de los ramos generales, salud y flanzas se provisionan
con base en el costo esperado de los reclamos reportados a la fecha del estado
consolidade de situacién financiera y los cosios estimados de los siniestros
incurridos pero no reportados al Grupo. Los reclamos pueden tomar un periodo
significativo de tiempo antes de que se establezca con cereza su costo definitivo y
para cierios fipos de polizas, los reclamos incumidos no reportados representan la
mayor parte de esta obligacion presentada en el estado consolidado de situacion
financiera.

Los pasivos por los reclamos de los contratos de seguros de salud y de automavil,
cuya ocurrencia es mas frecuente, se miden de acuerdo al método de triangulacion,
en &l cual se proyectan los reclamos pendientes, reportados y no reportados, sobre
la base historica de los reclamos efectivamente pagados en los ditimos tres afics
para los contratos de salud y cinco afios para los contratos de automéwil.

El principal supussto de esta técnica es que la experiencia pasada en el desarrolle
de las pérdidas puede ser utilizada para proyectar su desarrolle futuro y por
consiguients lograr una mejor estimacion de su costo definitivo.
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fiv)

vl

Los ajustes a las provisiones son registrados cada afio en el estado consolidado de
resultados. La provision se ajusta para reconocer la parficipacion de los
reaseguradores en el evento. Esta provision para reclamos es cerificada por un
actuario independiente al cierre del afo, para cumplir con la regulacion de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

Las recuperaciones esperadas de los reaseguradores en los reclamos en iramite,
son presentadas separadamente como activos.

Aun cuando la Administracion considera que las provisiones brutas para los
reclamos en framite v los montos asociados, recuperables de los reaseguradores,
estan presentados razonablemente sobre la base de la informacion que esta
disponible a la fecha de reporte, el pasivo final variarda como resultado de
infarmacion subsecuente y podria resultar en ajustes significatives a las cantidades
provisionadas. Los ajustes a la canfidad de los reclamos provisionados en afios
anteriores, son refiejados en los estados financieros consolidados del periodo en 2l
cual los ajustes son efectuados. El método utilizado y los estimades efectuados son
revisados regularmente.

Costos de adquisicion

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacion de estos
contratos, que estan primordialmente relacionados con la produccion de esos
negocios, se deducen de las primas antes de determinar la porcion no devengada
de estas.

Reaseguros

En &l curso normal de las operaciones, el Grupo ha suscnto contratos de reaseguros
con ofras compafiias de seguros locales o extranjeras con licencia de reaseguros y
con empresas reaseguradoras propiamente. El reaseguro cedido se contrata con
el propésito fundamental de recuperar una porcién de las pérdidas directas que se
pudiesen generar por eventos o catastrofes. Mo obstante, los confraios de
reaseguros no liberan al Grupo de las obligaciones contraidas con los tenedores de
las polizas o beneficiarios. Las cuentas por cobrar de contratos de reaseguro
representan el saldo de los importes por cobrar a las compafias reaseguradoras,
originados por los reclamos ocumdos en los cuales el Grupo asume la
responsabilidad de la indemnizacion a favor del asegurado, y por los reaseguros
aceptados de ofras compafiias aseguradoras. Los importes que se esperan
recuperar de los reaseguradores se reconccen de conformidad con las clausulas
contenidas en los confrates suscritos por ambas partes. Para garantizar la
consistencia de esta practica, el Grupo evalla, sobre bases periddicas, la condicion
financiera de sus reaseguradores, la concentracién de riesgos, asi como los
cambios en el entormno econdmico y regulador.

Las primas cedidas y los beneficios reembolsados por los reaseguradores por los
reclamos incurrides, son presentados en el estado consolidado de resultados y en
el estado consolidade de situacién financiera de forma bruta individual.
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Sélo los confratos que originan una transferencia significativa de riesgo de seguro
son contabilizados como reaseguros. Las cantidades recuperables por los reclamos
incurridos de acuerdo a estos confratos son reconocidas en el mismo periodo que
el reclamo relacionado es registrado.

La participacion de los reaseguradores en las provisiones de contratos de seguros
es estimada sobre una base consistente con el pasivo de acuerdo a las condiciones
de los contfratos de reaseguros.

Las comisiones ganadas en los confratos de reaseguros se registran como ingresos
en el estado consolidado de resultados.

Negocio de seguros de personas
El negocic de seguros de personas incluye vida tradicional. wida wniversal, salud,
accidentes personales y colectivos de vida.

()

(i}

Primas

Las primas comespondientes a las pdlizas de seguros de personas se devengan
sobre las mismas bases gue el negocio de seguros general, excepto vida tradicional
y wida universal.

Provisian para el negocio a largo plazo

La provision sobre pdlizas de vida individual es registrada cuando los contratos de
seguros entran en vigor y las primas son reconocidas. Para los planes tradicionales
de vida individual, estos pasivos son medidos utilizando una base de primas nefas
y el pasive se determina como la suma de los importes descontados de los
beneficios futuros esperados menos el imporie descontado de las primas netas que
tedricamente se esperan cobrar, ufilizando en el calculo las hipdtesis demografico -
financieras gue comespondan a cada plan. Para el caso de planes no tradicionales
los pasivos se miden con una referencia minima al valor efectivo de liquidacion que
corresponderia a los clientes en caso de rescision de las polizas y que s genera
con base en la acumulacién de primas pagadas a la fasa de interés declarada en
cada periodo, descontande los costos de mortalidad y gastos aplicados en el plan,
también en el supuesto de hipdtesis demografice-financieras minimas garantizadas,
cuando apligue.

El pasivo se basa ya sea en supuestos comentes o es calculado ulilizando los
supuestos establecidos en el momento en que el contrato fue emitido. En tales
casos el mangen para riesgos y desviaciones adversas es generalmente incluide en
las bases demografico-financieras gue se ufilizan. La provision sobre pélizas de
vida individual incluye las provisiones para riesgos de longevidad, para riesgos de
accidente e incapacidad, provisiones para riesgos agravados y para primas no
ganadas. Los ajustes a la provision sobre polizas de vida individual son registrados
en el estado de resultados en cada fecha de reporie de los estados financieros
consolidados.
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Las utilidades originadas de los margenes que se infroducen en las primas para
desviaciones adwversas, se reconocen en el estado consolidado de resultados
durante la vigencia de los contratos. Por el contrario, las pérdidas son totalmente
reconocidas en el estado consolidado de resultados inmediatamente en el afio en
gue s5& presentem. El pasivo es dado de baja cuando el confrato expira o es
cancelado.

Las provisiones para los beneficios fufurcs de polizas son generalmente calculadas
utiizande métodos actuariales del valor presente de los beneficios futuros
pagaderos a los tenedores de pélizas menos el valor presents de las primas netas
de riesgo que todavia no han sido pagadas por los tenedores de las polizas. El
calculo se basa en presunciones relacionadas con la mortalidad y tasas de interés.
Para las provisiones de vida universal s2 incluye la estimacion de la participacicn
de los tenedores de polizas, representada por las primas recibidas hasta la fecha
junto con los intereses ganados y rendimientos, menos los gastos y cargos por
servicios. En las provisiones de vida tradicional se han restado las primas netas
diferidas y las primas por cobrar correspondientes a las polizas con fraccionamiento
en el pago de las primas.

Las opciones y garantias inherentes en algunos confratos de seguros que
transfieren riesgo  significative de seguro, no son separadas ni medidas
separadamente a su valor razonable. Estas obligacicnes se incluyen como parte
de las provisiones para €l negocio a largo plazo de seguros.

Reclamos

Los reclamos derivados del negocio de seguros de personas en reclamos y gastos
de manejo pagados durante el pericdo, junto con 2l movimiento en la provision para
reclamos en tramite son determinados caso por caso. Los reclamos en tramite para
el ramo de salud son determinados ufilizando el método de triangulacion,
considerando las estadisficas de los reclamos y aplicando técnicas actuariales del
factor de complemenio para determinar las provisiones.

Contratos con componentes de depésiio

Los contratos de seguros del negocio de personas, gue envuelvan componentes de
seguros y de depdsitos no son separados en sus componentes, segun lo permitide
por la MNIIF 4. Sin embargo, a la fecha de reporte se reconocen todas las
obligaciones y derechos que se originan del componente de deposito al igual que
las obligaciones por los contratos de seguros y se acreditan en el estado
consolidado de situacion financiera como provisicnes sobre contratos de seguros.

Inmuebles, mobiliario, equipo y mejoras

(i

Reconocimiento y medicion
Los inmuebles, maobiliario, equipo vy mejoras estan medidos al costo menos la
depreciacién y amortizacion acumuladas y pérdidas por deterioro acumuladas.
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Los costos incluyen los gasios que son directamente atribuibles a la adquisicion del
activo. Los costos de los activos construidos incluyen los costos de materales y
mano de obra directa, y algin ofro costo directamente relacionado con el activo para
que esté en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista.
Las ganancias y pérdidas en la disposicion de una parfida de inmuebles, mobiliarics,
equipos y mejoras son determinadas comparande el producto de |a disposicion neto
de los gastos incurtidos, con el valor segun libros de los activos y son reconccidas
netas dentro de los "ofros ingresos” en el estado consclidado de resultados.

Las renowaciones y mejoras importantes se capitalizan, mientras que los
reemplazos menores, reparaciones y mantenimiento que no mejoran el active ni
alargan su vida ufil restante, se cargan contra operaciones a medida que se
efectian.

(i) Costos subsecuentes
Los desembolsos subsecuentes se capitalizan solamente cuando es probable gue
ingresen al Grupo beneficios econdmicos futurcs asociados con los desembolsos.
Las reparaciones normales y el mantenimiento son llevados a gastos en la medida
EM qQue S8 inCurren.

(i) Depreciacion y amortizacion

La depreciacion y amortizacion son calculadas sobre el importe amortizable, gque es
el costo de un activo, menos su valor residual. La depreciacion y amortizacion se
reconocen en el estado consolidado de resultados en linea recta durante la vida Gtil
estimada de cada parte de un elemento de inmuebles, mobiliario, equipo ¥y mejoras,
ya que éste refleja mas de cerca los patrones de consumo de los beneficios
econgmicos futuros incorporades al activo. Los terrenos no se deprecian. El valor
residual de los actives depreciables, la vida dtil esfimada y los métodos de
depreciacion son revisados anualmente por la Administracion y son ajustados
cuando resulte pertinente, al final de cada afo financiero.

La vida dfil estimada de los activos es como sigue:

Vida Util

Edificio y mejoras 10 y 40 afios
Maobiliario y equipos 5a 15 afics
Eqguipo rodante 3y 5 afos

fg) Activos infangibles

Los activos intangibles adguirides en forma separada son registrados inicialmente al
costo. Con posterioridad a8 su reconocimiento inicial, los acfivos intangibles son
contabilizados a su costo mencs la amortizacion acumulada y el importe acumulado de
cualquier pérdida por detericro segin cormesponda. Las vidas diiles de los actives
intangibles son definidas como finitas o indefinidas. Los activos intangibles con vida dtil
finita son amortizados bajo el método de linea recta sobre las vidas Utiles estimadas de
los activos las cuales son revisadas por el Grupo anualmente.
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Las ganancias o pérdidas qgue surjan al dar de baja un active intangible es determinada
por el Grupo como la diferencia enfre el producto de |a venta o disposicion y el valor neto
en libros del activo intangible, reconociéndolas en los resultados del afio en que ocurre la
transaccian.

Deferioro

Activos financieros no denvados

El Grupc evalla a la fecha del estado consolidado de situacion financiera si existe
evidencia ocbjetiva de que un activo financiers o un grupo de ellos pudieran estar
deteriorados. Un aclivo financiere o un grupo de activos financieros es considerado
deteriorado si, y solo si, existe evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno o
mas eventos que hayan ocurride después del reconccimiento inicial del active financiero
y que el evento de pérdida detectado tenga un impacto en los flujos de efective futuros
estimados para el activo financiero o del grupo de actives financieros que pueda ser
confiablemente estimado. La evidencia del deterioro puede incluir indicadores de que los
deudores estan experimentando significativas dificultades financieras, refrasos en 2l pago
de intereses o pagos del principal, la probabilidad de que tales deudores se encuentren
en un proceso de qguiebra u otro tipe de reorganizacion financiera y cuando la informacién
indiqgue gue hay una disminucion estimable en los flujos de efectivo del Grupo
provenientes de incumplimientos contractuales.

(i)  Cuentas por cobrar de seguros:
= Cuentas por cobrar individuaimente evaluadas

Las pérdidas por detericro en cuentas por cobrar individualmente evaluadas son
determinadas por una evaluacion de las exposiciones caso por caso. Este
procedimiento se aplica a todas las cuentas por cobrar individualmente. 5i se
determina gue no existe evidencia objetiva de deterioro para una cuenta por
cobrar individual, esta se incluye en un grupo de cuentas por cobrar con
caracteristicas similares y se evalla colectivamente por deterioro.  El valor en
libros de las cuentas por cobrar deterioradas se rebaja mediante el uso de una
cuenta de provision.

* Cuentas por cobrar colecfivamente evaluadss
Para los propositos de una evaluacion colectiva de deterioro, las cuentas por
cobrar se agrupan de acuerdo a caracteristicas similares de riesgo de crédito.
Esas caracteristicas son relevanies para la estimacion de los flujos futuros de
efectivo para los grupos de tales activos, siendo indicativas de la capacidad de
pago de los deudores de todas las canfidades adeudadas segun los t&rminos
contractuales de los activos que son evaluados.

Al evaluar el deterioro colectivo, el Grupo ufiliza la experiencia de pérdida
histérica para los activos con las caracteristicas de riesgo de crédito similares al
Grupo y opiniones expernmentadas de la administracion.
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s Reversion del deferioro
Si en un periodo subsiguiente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y
la disminucion pudiera ser objetivamenie relacionada con un evento ocurrido
después de que el deterioro fue reconocido, la pérdida previamente reconocida
por deterioro es reversada reduciendo la cuenta de provision para pérdida por
deterioro de los préstamos o cuentas por cobrar. El monto de cualquier reversian
se reconoce en el estado consolidado de resultados.

= Actfivos financiercs disponibles para la venfa

Cuando una disminucién en el wvalor razonable de un active financero
categorizado comao disponible para la venta haya sido reconocido directamente
en ofros resultados integrales y exista evidencia objetiva de que el activo ha
sufrido deterioro; la pérdida acumulada que haya sido reconocida directamente
en otros resultados integrales es eliminada por el Grupo de otros resultados
integrales y se reconcce en los resultados del periodo, aunque el activo
financiers no haya sido dado de baja en el estado consolidado de situacion
financiera.

El importe de la pérdida acumulada gue haya sido eliminado de otros resultados
integrales y reconocido en los resultados del periodo, es la diferencia entre el
costo de adquisicion y el valor razonable actual, menos cualquier perdida por
deterioro del valor de ese activo financiero previamente reconocida en los
resultados del pericdo.

La pérdida por deterioro reconocida por el Grupo en los resultados del periodo,
gque comresponda a la inversion en un instrumento de patrimenio clasificado
como disponible para la wventa, no es revertida en los resultados a consecuencia
de un incremento posterior en el valor razonable del instrumento de patrimonio.
Tal incremento es reconocido en ofros resultados integrales.

* Acfivos financieros disponibles para la venfa registrados al cosfo

Cuando el Grupo establece que ha incurrido en una pérdida por deterioro en el
walor de las inversiones en instrurmentos de patrimonio que no tengan un precio
de mercado cotizado en un mercado activo, estima el imporie de |a pérdida como
la diferencia entre el importe en libros del instrumento de patrimonio y el valor
presente de los flujos de efectivo futuros descontados con la tasa actual de
rentabilidad del mercado para activos financieros similares y reconoce la pérdida
en los resultados del afic en que ocurre.

* Haja de activos financieros

Los activos financieros son dados de baja por el Grupo cuando expiran los
derechos contractuales socbre los flujos de efectivo del active financiero; o
cuando se transfiere el activo financiero desapropiandose de los riesgos y
beneficios inherentes al acfivo financiero y se ha cedido los derechos
contractuales de recibir los flujos de efectivo del activo financiero; o cuando
reteniendo los derechos confractuales a recibir los flujos de efectivo, el Grupo
ha asumido la obligacién contractual de pagarlos a uno o mas receptores.
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(i} Activos no financieros:
El valor segdn libros de los aclivos no financieros del Grupo es revisado a la fecha
de reporte, excepto por el impuesto diferido activo, para determinar si existe un
indicativo de deterioro. Si existe algin indicativo, entonces el valor recuperable del
activo es estimado. Se reconoce una perdida por deterioro si el valor en bros de
un active o su unidad generadora de efective excede su importe recuperable.

El valor recuperable de un activo o su unidad generadora de efective es el mayor
entre su valor de wuso y su valor razonable menos los costos para su venta. Para
determinar el valor de uso, los flujos de efective estimados futuros son descontados
a su valor presente ufifizando una tasa de interés de descuento que refleje la
evaluacion de mercado corrente del valor del dinero en &l tiempo y los riesgos
especificos del activo. Para propdsitos de la prusba de deterioro, los activos son
agrupados dentro del menor grupo de activos que generan enfradas de flujos de
efectivo por su usoc continuo que son altlamente independientes de las enfradas de
flujos de efectivo de ofros activos o grupos de activos (unidades generadoras de
efectivo).

Una pérdida por deterioro es reversada si ha habido algin cambic en la estimacion
usada para determinar el valor recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa
solo hasta por un valor gque no sea superior al valor en libros que habria side
determinado, neto de depreciacion o amortizacién, si no hubiese sido reconccida
ninguna pérdida por deterioro.

Proviziones

Una provision es reconocida en el estado consolidado de situacién financiera cuando 2l
Grupo tiene una obligacion legal o implicita como resultado de un evento pasado y es
probable que una salida de beneficics econdomicos sea requerida para liquidar la
chbligacion. Si el efecto es significativo, las provisiones son deferminadas descontando
los flujos de efectivo futuros esperados a una tasa antes de impuesto que refleje las
evaluaciones comientes del mercado, del valor del dinero en el tiempo y, donde es
apropiado, el fesgo especifico al pasivo.

Prima de anfigiiedad y fondo de cezantia

El Cadigo de Trabajo establace en la legislacion laboral panamefia el reconocimiento de
una prima por la antigiedad de servicios de los frabajadores a la finalizacion de la relacién
laboral, por cualquier causa. Para este fin, el Grupo ha establecido una provision, la cual
se calcula sobre la base de una semana de indemnizacion por cada afic de trabajo, lo
que es igual a 1.82% scbre los salarios pagados en el afio. La Ley 44 de 12 de agosto de
1985 establece, a partir de la vigencia de la Ley, la obligacion de los empleadores a
constituir un fondo de cesantia para pagar a los empleados la prima de antigliedad y una
porcign de la indemnizacion por despido injustificado que establece el Cadigo de Trabajo.

Este fondo debera constifuirse con base en la cucta parte relativa a la prima de
antigiedad y el 5% de la cucta parie mensual de la indemnizacion. El Grupo cotiza al
fondo de cesantia sobre la base del 2.25% del total de los salarics pagados.
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i}

(i}

Reserva legal de seguros y reaseguros y reservas de riesgos catastréficos yio
contingencias y de prevision para desviaciones estadisticas.

Reszerva legal

De acuerdo al Articulo 212 de la Ley de Seguros de la Replblica de Panama, las
aseguradoras estan obligadas a formar y mantener en el pais un fondo de reserva
equivalente a un 20% de sus uilidades netas antes de aplicar el impuesto sobre la
renta, hasta consfituir un fondo de dos millones de balboas (UWS552,000,000), y de
alli en adelante un 10%, hasta alcanzar 2l 50% del capital pagado.

Reageguro asumido — rezernva legal
De acuerdo a la ley la reserva legal serd aumentada con un cuarto del uno por ciento
del incremento de las pimas suscritas cada afio, en relacidn con el afio anterior.

Mo se podran declarar o distribuir dividendos ni enajenar de otra manera parte
alguna de las utilidades, sino hasta después de hacer esta reserva.

Reszerva de previsicn para riesgos catasfroficos wo de contingencias

El numeral 2 del Articulo 208 de la ley de Seguros de la Repiblica de Panama
requiere gue la aseguradora acumule una reserva de prevision para riesgos
catastréficos yo de confingencia no menor de 1% y hasta 2 1/2% scbre las primas
netas retenidas para todes los ramos. El uso y resfitucion de esta resarva son
reglamentados por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de la Replblica
de Panama, entre ofros casos, cuando la siniestralidad presenta resultados
adversos. En el caso de la reserva de prevision para desviaciones estadisticas, el
Grupo recibid autorizacion de parie de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama, mediante Resolucién Mo.1101 de 18 de octubre de 1898,
para =l wso, restitucion y acumulacién de las reservas de prevision para
desviaciones estadisticas en la siniestralidad cuando ello proceda con base en
calculos actuariales.

Resenva de prevision para desviacion estadiztica

De conformidad con lo establecide en el numeral 1 del Articulo 208 de la ley de
Seguros de la Republica de Panama se requiers gue la aseguradora en el pais
acumule una reserva de prevision para desviaciones estadisticas no menor de 1%
y hasta 2 1/2% sobre las primas netas retenidas para todos los ramos. El uso y
restitucion de esta reserva seran reglamentados por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de la Replblica de Panama, entre otros cases, cuando la
siniestralidad presente resultados adversos. El Grupo establece la reserva sobre la
base del 1%.

Reserva por ganancias (pérdidas) no realizadas en inversiones disponibles para la
venta

La reserva por ganancias y pérdidas no realizadas en inversiones disponibles para
la wventa incluye el cambio neto acumulado del valor razonable de las inversiones
disponibles para la venta, hasta gue las mismas son dadas de baja en cuenta o se
consideren deterioradas.
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Los aumentos y disminuciones de estas reservas se registran con cargo o crédito a
las utiidades no distribuidas disponibles.

Dividendog

Los dividendos son reconocidos en el estado consclidado de situacion financiera como
activos y/o pasivos, cuando el Grupo tiene los derechos ylu obligacion para recibir o
realizar el pago por la distribucion autorizada. El pago de los dividendos se deduce de
las utilidades no distribuidas.

Impuesio sobre la renta

El gasto de impuesto sobre la renta se compone de una porcion coriente y una diferida.
El impuesto comiente y el impuesto diferido se reconocen en resultados con excepcion de
los casos en los que se relacionan conm una combinacién de negocios, o parfidas
reconocidas directamente en patrimonio o en ofros resultados integrales.

(i)

(i

Impuesto corriente
El impuesto commiente es el impuesto esperado a pagar o a recuperar sobre el
ingreso gravable o pérdidas del afio, utilizando las tasas vigentes o que esiaran
vigentes a la fecha de reporie, y cualguier ajuste al impuesto por pagar con respecio
a afios anteriores.

Diferido

El impuesto diferido se reconoce con respecto a las diferencias temporales entre el
valor segun libros de los activos y pasivos para efecios del informe financiero y las
cantidades utiizadas para propdsitos imposifives. Mo se reconocen impuestos
diferidos por los concepios siguientes:

* Diferencias temporales en el reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
fransaccion que no es una combinacion de negocio v que no afecta ni la
ganancia contable ni la impositiva;

* Diferencias temporales relacionadas con inversiones en subsidiarias, asociadas
y entidades controladas conjuntamente siempre que el Grupo tenga la
capacidad de conirolar la oporfunidad de la reversién de las diferencias
temporales y sea probable que estas no se reversaran en el futuro cercano; y

* Diferencias temporales gravables que se orginan del reconocimiento inicial de
la pluswvalia.

La medicion del impuesto diferido refleja las consecuencias impositivas que se
derivaran de la manera en gue &l Grupo espera, al final del periodo de reporte, que
s& recupere o 5 liguide &l valor en libros de sus acfivos y pasivos.

El impuesto diferido se mide a las fasas de impuesto que se esperan que sean
aplicadas a las diferencias temporales cuando éstas se reversen, ufilizando las
tasas vigentes o que estaran vigente a la fecha de reporte.
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El activo y pasivo por impuesto diferido se compensa si se tiene un derecho exigible
por ley para compensar el impuesto cormiente originado por los activos y pasivos, y
s relacionan con impuestos aforados por la misma awtoridad fiscal en la misma
entidad contribuyente, o en diferentes confribuyentes, pero gue pretenden liguidar
las obligaciones comentes de impuestos de los activos y pasivo sobre una base
compensada © si sus actives y pasivos de impuestos seran realizados
simultaneamente.

Un activo por impuesto diferido se reconoce por arrastres de pérdidas no utilizados,
por créditos de impuestos y por las diferencias temporales deducibles, hasta por 2l
monto que seria probable aplicar a las ganancias gravables fuiuras esperadas. El
activo por impuesto diferido se revisa en cada fecha de reporte y se reduce en la
medida en gque ya no sea probable que el beneficio por impuesto sea realizado.

Reconocimienfo de ingrezos

Los ingresos son reconccidos en funcion de que los beneficios econdmicos fluyan hacia
el Grupo y los ingresos puedan ser facilmente medidos. El criteric especifico de
reconocimiento debe ser hecho antes de que el ingreso sea reconocido.

(i)

(i)

Ingresos por inversiones

Los ingresos por intereses sobre valores son reconccidos mediante el método de
tasa de interés efectiva, y los dividendos son reconocidos cuando el Grupo tiene los
derechos para recibir el pago establecido. Ambos conceptos se registran en el
estado consolidado de resultados. Las ganancias y pérdidas por la venta de valores
disponibles para la venta son también reconocidas en el estado consolidado de
resultados. Las ganancias netas acumuladas en ofros resultados integrales se
reclasifican a resultados cuando estas inversiones son vendidas.

Ofros ingresos
Los ingresos miscelaneos se reconocen con base en el método de devengado
segun los acuerdos cormespondientes.

Gastos de arrendamiento
Los pagos hechos sobre los armendamientos operativos som reconocidos en el estado
consolidado de resuliados con base en los términos de los arendamientos.
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para caicular &l deteriors de los actvos finsnclems y los
PUEVOS  requerimienin I de de =T =
coberuras. Tambln mantene s guiss reiaclonadas con &
reconocimienio ¥ i baja en cuents de los instrumenios u
Snancieros de la NIC 35, o
Las compafilas de seguros Henen permiids wna ewcepclin [
para b aplicacksn de s HEF 5, I8 cual &5 efectiva para los
periocos anuaies sobne oo que o= informa que comianzan el = |
1 de epero de 2048 o despods. Su adopclén andcipada =5t -
pemitida.
MIF 15 ingresos de LaMIF 15 & UN MaTo Comp para sizE Aun cuando =i nonma excuyeE & .,'D
Actvidades reconocen Ing [ -1« rdimarias, Cusndo se oS comimabtos de seguros depdro del
Cvainarss FECONOCEN ¥ =0 oud monis. Resmpiars iss schesies gulas alcance de ba HBF 4, &l Grupo =otd
Procagenies de para & reconocimiento de ingresos, incluyendo B MIC 18 evalsando el posible Impacto de la
Contratos con Ing ge Ac o , NIC 11 © de aplicacion de la MIIF 15 scbre sus
Cisnfes Consfruccian y CIMIIF 13 Frogramas de Fidelzacisn de  estados financiencs corsolldados.
Cilentes.
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Mo se espera gue las siguientes nuevas normas o modificaciones tengan un impacio
significative en los estados financieros consolidados del Grupo.

Muodificaciones a la MIC18 y NIC41. Agricultura: Plantas productoras.

MIIF 14 Cuentas de Diferimientos de Actividades Reguladas.

Contabilidad para las adguisiciones de participaciones en operaciones conjuntas
(Modificaciones a la MIC 11).

Aclaracion de los métodos aceptables de depreciacien y amortizacion (Modificaciones
ala MIC 18 y NIC 38)

Flanes de Beneficios Definidos: Aportaciones de los Empleados {Modificaciones a la
MNIC 18}

Mejoras Anuales a las MIIF Ciclo 2010-2012.

Mejoras Anuales a las MIIF Ciclo 2011-2014.

(4) Partes relacionadas
(i)  Transacciones con directores y personal clave de gerencia

* Primas suscritas a directores y personal clave de gerencia
Dentro del giro normal del negocio, directores y perscnal clave de gerencia han
suscrito polizas a nombre propio por la suma de US$106.096 (2015: US$68,660)
en condiciones similares a las que se pactan con ferceros no vinculados al Grupo.

Al 31 de diciembre de 2018, los saldos de las primas por cobrar sobre estas polizas
ascienden a US512,495 (2015: USH10,503) y estan incluidos en las cuentas por
cobrar de asegurados.

Durante el periodo se han pagado reclamos sobre estas polizas por US528,932
(2015: US510.818).

* Compensacion recibida por el personal clave de gerencia, directores y ejecutivos
Las transacciones del personal clave de gerencia, directores y ejecutivos estan
compuestas por dietas, salarios y ofras remuneraciones y ascienden a
US51,988,382 (2015: US51,583,439).

(i} Saldos y transacciones con compafiias relacionadas

Los saldos con las partes relacionadas se detallan de la siguiente manera:

2016 2015
Activos
Cuentas por cobrar {confratos de reaseguros) 3,695,225 4,824 517
Cuentas por cobrar a relacionadas 785278 22672
Pasivos
Reaseguro por pagar A7B8.5R2  11.548.780

Cuentas por pagar a relacionadas _ 168420 2042220
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(5)

(6)

Las transacciones con partes relacionadas se detallan de la siguiente manera:

Ingresos, costos y gastos 2016 15
Primas suscritas de reaseguro asumido, netas de
cancelaciones 25022484 14,884,001
Primas cedidas a reaseguradores 20,005,424 33,848,520
Ingresos de comisiones y  participacion  en
utilidades 6518305 5401778
Reclamos y beneficios incurmridos, netos 4515888 __ BF0.G48
Participacion de los reaseguradores en los
reclames y beneficios incurridos _06.016.188 126815877
Otros gastos 3280581 0
Comisiones pagadas 0 __282.138
Dividendos pagados 4.517.823 5,258,608
Efectivo
El efectivo se detalla de la siguiente manera:
2016 2015
Efectivo en caja 275,658 286,232
Diepdsitos en cuentas de ahormo y comientes 18,160,570 24315976
19,438,228 24,582,208

Al 21 de diciembre de 2016, los depositos en cuentas de ahomo estan sujetos a tasas anuales

de intereses promedios variables entre 0.08% - 6% (2015: 0.08% - 8%).

Primas por cobrar de asegurados, neto

Las cuentas por cobrar de asegurados, originadas en contratos de seguros y ofras nefo se

detallan asi-

2016

FPoseedores de coniratos

2015

60,393,090 58,8527 607

Provision para pérdida por deterioro de primas (2 669,553} (1.955917)
Asegurados, neto 57724448 54871780
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El detalle por morosidad de las primas por cobrar se presenta a confinuacion:

2016 2015
Comiente 37221845 30,544,310
30 dias 8,188,015 8,173,252
60 dias 5,166,833 5,883,200
30 dias 3,544,516 3.834.273
120 dias o mas 5,274 880 B,281.802

60,393,998  5E.227.607

Las primas por cobrar incluyen cuentas en concepto de pdlizas suscritas a largo plazo de 2 a
5 afios. Las primas anuales comespondientes a los vencimientos futuros de esta polizas han
sido reflejadas como primas suscritas por adelantado, las cuales ascienden a US%2,537,178
(2015: U5§1,225,118).

Los movimientos de la provision para pérdidas por deterioro de primas se detallan de la
siguiente forma:

2016 2015
Saldo al inicic del afic 1,855,817 1.205.817
Aumento de la provision 713,836 750,000
Saldo al final del afio 2,860,553 1,855,017

(7} Reassguros por cobrar y por pagar
El movimiento y saldo de las cuentas por cobrar y por pagar a los reaseguradores es como

sigue:
2016 15

Cuentas por cobrar

Saldo al inicio del afio 13,144,034 14,718,181
Primas aceptadas en reaseguros 25,048,373 14,665,260
Siniestros reportados de polizas aceptadas 2,888,300 B70,650
Cobranzas del afic (23,808,621) (17,110,067}
Saldo al final del afio 17,181,038 13,144,034
Cuentas por pagar

Saldo al inicio del afio 32,887,278 25,334,222
Primas cedidas en reaseguros 868,605,453 81,155,353
Siniestros reportados de polizas cedidas {34.715,3581) (31,858,371}
Pagos del afio (44,818,554) [41,733,828)

Saldo al final del afio 30 968 826 32,897 378
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(8)

9

Otras cuentas por cobrar

Las ofras cuentas por cobrar se detallan a confinuacion:

Recuperos

Salvamentos

Producto de inversiones por cobrar
Cuentas por cobrar a contratistas
Canje

Oficiales y empleados

Varios

Inversiones
Las inversiones se detallan de la siguiente manera:

Disponibles para la venta
Acciones
Bonos de Gobierno
Bonos privados
Fondos de inversiones
Total disponibles para la venta
Depdsitos a plaze
Total de inversiones

2016 2015
7,320,878 4,115 867
2,348,300 2,166,127
2,114,873 1,135.812
2,260,984 1,484,613

540,278 544 662
437,758 374,582
521,808 197,280
18,051,680 10,618, 868
2016 2015
3,873,928 4674178
42,771,212 37,995, 085
40,434,380 43,592 587
B20,048 770,065
87,580 578 88,932,825
74,981,183 71,861,877
82860742 158,584,702

Las inversiones en valores disponibles para la venta y las ganancias o pérdidas no realizadas
en los valores disponibles para la venta se presentan a continuacion:

2016

Acciones

Bonos y titulos del Estado

Bonos y valores de empresas privadas
Fondos y cuentas de inversion

15

Acciones

Bonos y titulos del Estado

Bonos y valores de empresas privadas
Fondos y cuentas de inversién

Ganancia
Valor en (pérdida)
libros no realizada
3,873,829 417 670
42.771.212 1,155,210
40,434 380 985,707
820,048 110,083
B7.889.579 2,648 650
Ganancia
Valor en {pérdida)
libros ne realizada
4 674,178 401,154
37,985 085 588,881
43,502 537 (65.672)
770,085 184 370
86,932,825 1.088,533
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El detalle de las tasas de interés anual pactadas de las inversicnes en valores, préstamos y
depositos es el siguienta:

201 2015
Bonos y valores de empresas privadas 2.75%-7.60% 3. 25%-7.50%
Bonos de gobiemo 3%-8.135% 3.00%-B.135%
Fondes y cuentas de inversién 4%-10% 4%-10%
Préstamos por cobrar sobre polizas de vida 50%-12% 50-12%
Depositos a plazo fijo A4%-5_250% 3%-6%
La estructura de vencimiento de las inversiones en depositos a plazos fijos al 31 de diciembre
es la siguiente:
2016 2015
Hasta 1 afio 20,670,675 9,000,000
De 1ab5 afos 51,280,188  53.861.877
Mas de 5 afios 3,000,000 8,000,0

74861183 TLE81LETT

El movimiento de las inversiones es el siguients:

3 de diciembre de 2016

Disponibles

para la Depdsitos a

venta plazo filo Total
Saldo al inicio del afio 86,932,825 71,681,877 158,504,702
Compras 23,554,848 1] 23,554,648
‘\Valor en lbros de las
inversiones vendidas (13.490,000) o (13,480,000}
Producto recibido por
redenciones anticipadas (10,784,504) o (10,784 504)
Amortizacion de bonos {318.6823) 1] {318.623)
Ganancias no realizadas en el
valor razonable 2,003,235 o 2,003,235
Aumento en depdsitos a plazo o 23,424,852 23,424 852
Depositos a plazo vencidos o (20,125 568) {20,125 568)

Saldo al final del afio 87,200,578  _74.081.183 162,860,742
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)
31 de diciembre de 2015 A
Disponibles
para la Depbsitos a o m
venta plazo fijo Total o v
Salde al inicio del afio 75.481,834 88,185,431 144,647,265 T emm
Compras 28471775 [u] 28471775 o b
\alor en libros de las — sl
inversiones vendidas (G, 748,583) o (6.748.583) =
Producto recibido por on
redenciones anticipadas (10,458,058) o (10.458,058)
Amortizacion de bonos {308,185) o {308,185) W
Pérdida no realizadas en el u
wvalor razonable (505,878) o (505,878) T
Aumento en depdsitos a plazo o 20,898,131 28,888,131
Depdsitos a plaze vencidos 0 (Z7300.885) (27.309,885) o
Saldo al final del afio 88,932 525 71,681,877 158,584,702 =
Valores disponibles para la venta =
Los instrumentos financieros disponibles para la venta son aguellos adguiridos con el cbjetive s
de manteneros en el portafolio de inversiones por un pericdo indefinido de tiempo, que pueden )

ser vendidos en respuesta a las necesidades de liquidez o a cambios en el mercado (tasas de
interés, precios, efe.). El valor razonable de un instrumento que cotiza 2n un mercado activo es
el dliimo precio registrado en el mercado usual de este instrumento, a la fecha de presentacion
de los estados financieros conscolidados del Grupo.

En caso de que un instrumento no cotice en un mercado activo, el valor razonable se determina
ufilizando metodologias de valoracion que consideren variables observables del mercado
cuando estén disponibles. Para los activos que no cuentan con variables de mercado
observables, el valor razonable se calcula con base en el andlisis de la informacion financiera
del emisor.

Durante el afio 2018, el Grupo vendié valores disponibles para la venta a terceros por un monto
de US513.505,000 (2015: USSEE,727,385), los cuales generaron una ganancia en venta de
inversiones por US$558,118 (2015: perdida US521.188). A la fecha de la realizacion de la
venta, los valores mantenian ganancias no realizadas en el estado de ofros resultados

integrales por US3454,118 (2015: US5127,383) que pasaron a formar parte de la ganancia en
venta de inversiones.

Depositos a plazo
Los depdsitos a plazo fijo devengan tasas de interés anual de entre 4.00% a 5.25% (2015: 3%
a 6.00%) y tienen vencimientos originalmente pactados entre dos y diez afios.
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(10) Inmuebles, mobiliario, equipe y mejoras, netos de depreciacién y amortizacién
acumuladas
Los inmuebles, mobiliario, equipo ¥ mejoras se detallan asi:

2016
Equipo bajo
Edificio y Muobiliaric Equipo arrendamiamte  Construccion
Majoras ¥ equipo rodants financiaro &N process Total
Costo
‘Ealdo al 1 de snemo de 2096 17,527,533 EZT AT 215,533 428,156 T30,27F 19,732,573
Adklones §E7.T4E 28,888 S0,000 o 92438 1,325,072
Disposiclones 1 —2E1m .75 (E0L5E2) FaDZTa) _[E10758)
Balkdo al 31 de diclembre de
e 18485379 L0285 267,742 I7T.ET4 S2438 20251289
Depraciacion y
amortizacién acumuladas
Ealkdo al 1 de enero de 2096 2,765,785 385,986 115,305 213,588 o 3,488,082
Depreciacien cel aflo 545 227 148,21 I|EMH 35,329 o TEB.00E
Disposiclones a (2433} —{BCE) {37.336) =} (48,23%)
‘Talkdo al 31 de diclembre de
arie 3315712 524,705 1570323 211,313 o 4,208,833
Valor sagin libros
Al de enerm de 2016 14,757,748 441,452 100228 214170 T2 15243511
Al 31 de dickembre de 3016 15,165,587 203,547 110703 166,155 92,438 15,042 456
M0s
Equipo bajo
Edifigio y Mehiliario Equipa arrendamismto  Construccion
Msjoras ¥ equipo Reda financiero &N Process Total
Cowto
Saido al 1 de enero de 2015 18,521,733 8,634,539 350,484 325,655 703,540 28,976,712
Adiclones 219,521 77205 55,000 102,500 26,333 485,259
Dosposiciones ALENETAN (1285328 [Z23.351) —14a —Aa 3,738 238)
Baido al 31 de diclembre de
aMS 17,537,533 BITATH 215,533 428158 Ta0zT3 18,733,573
Depraciacidn y
amortizacién scumuladas
Baido al 1 de eperg e 2015 3,852,158 B,070,552 312,282 141,887 a 12416,979
Depreciacian del afo 451,348 200,780 36,574 71,999 o 01,081
Disposicionzs 8127271 {T.E85.328) [E23.321) — 1 — 1 3,738, 238)
Baido al 31 de dclembre de
aMs 2,155,705 355,386 115,305 213,555 a 3,489,052
Valor segin libros
Al 1 g enero de 2015 15,025,575 SE4,347 TE.202 183,653 703,340 16,559,733
Al 31 de diclemire de 2015 14,757,748 441,492 100,228 214,170 730,373 15,243,511

Durante el 2015 se adquirié equipo redante mediante contrato de arrendamiento financiero por
2015 US8$102,500, equipo que garantiza la obligacién de armendamiento financiero.
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(11) Otres actives
2016 2015 -
[
Temenos 309,504 308,809 Q m
Fondo de cesantia 1.388.821 1,221,038 - U
Sistema de seguros CORE [1] a6,814 - —
Depésito en garantia 2,886,907  2.037.915 o |
Otros 854 8580 BO7, 733 = \m
5.480.517 4,533,498 =
Los depositos en garantia comesponden a litigios que se mantienen ante juzgados, los cuales
estan a la espera de resolver las apelaciones presentadas por la enfidad. E’;
(12) Activos intangibles T
Los activos intangibles y su amortizacion acumulada se detallan de la siguiente manera:
2016 2015 54
Lo
Saldo al inicio 5,781,833 5,288,365 =
Adquisicion 24,427 422 268 i
Saldo al final del afio 5806080 5781633 ]
Amortizacién acumulada O
Saldo al inicio del afic 5,268,370 5,183,751
Amorizacion del afio 282,235 726818
Saldo al final del afio 5,558,605 5,268,370
Saldo neto al final del afio 247 455 515,283

Durante el periodo 2018 el Grupo adquirid aplicaciones informaticas por US$24 427 que seran
amortizadas en cinco anos.

(13) Provisiones sobre contratos de ssguros
Las provisiones relativas a los contratos de seguros se detallan a continuacion:

Al 31 de diclembre de 2016 Al 31 de diclsmbre de 2015
Brute Reasaguro Heto Bruto Reasagure Heto

Megocho en general
Primas no devengadas 46,018 311 [18,266.230) 27752021 41443011 (17.3298542) 24113169
Proviskdn para reclameos en

tramites
Sequnis generales 37,513,565 (16,798,613) 20,713,752 29,959954 (8,073,598) 21,636,356
Sequros de personas E, 199,663 _{1,045525) 8,153,737 6,707, 739 [249,121) E,458 618
Total de proviskon para

raclamas en tramites 43 713,248 (17,845.7309) 25867509 36,667,693 (8.322719) 26,344 0974
Megoclo a large plaze vida
Provisiones para benaficios sin

pariicipacion 94 177,239 0 ©54.177,239 100,060,525 0 100,060,525
Total de provishones de
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contratos de seguro 163,804,788 (36.112.029) 147.796,769 178171228 (25.652.561) 152515668
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A continuacion se detalla el analisis de los movimientos en cada provision:

-

Primas no devengadas:

2016 2015
Saldo al inicio del afio 41443011 33,152,021
Movimientos durante el afic 4 675,300 8,280,980
Saldo al final del afio 46018311 41.443.011
Reclamos en tframite:
2016 2015
Saldo al inicio del afio 36867993 42,453,485
Movimientos durante el afio, neto LO45555  (5.785,802)
Saldo al final del afio 43,713,248 36,667,603
Palizas de vida individual a largo plazo:
2016 2015
Saldo al inicio del afio 100,060,525 96,784,680
Maovimiento durante el afio {5,883,288) 3,275,845
Saldo al final del afio B4177 238 100080525

(i} Proceso utiizado para determinar las presunciones — Seguro General

El proceso ufiizado para determinar las presunciones fiene la intencion de obfener
estimados neutrales del resultado mas probable o esperado. Las fuentes de los datos
utilizados como base para las presuncicnes son internas, utilizando los estudios detallados
que 5& considersn necesaros.

Se hace mas énfasis en las tendencias actuales y, en los primeros afios donde no hay
informacion suficiente, se hace el mejor estimado confiable del desarrollo de los reclamos.

La naturaleza del negocio hace muy dificil predecir con certeza el resultado probable de
cualguier posible reclamo y, en parlicular, del costo final de los reclamos reportados. Cada
reclamo reportado es evaluado separadamente, casc por caso, con atencion a las
circunstancias del reclamo, informacion disponible de los ajustadores y la evidencia
historica de la magnitud de reclamos similares.

Los estimados por caso son revisados regularmente. Las provisiones estan basadas en la
informacién disponible. Sin embargo, el pasivo final podria variar como resultado de
desarollos subsecuentes o si ocurren eventos catastroficos.  Las dificultades en la
estimacion de la provision también difieren por clase de negocio debido a las diferencias en
los contratos de seguro subyacentes, la complejidad del reclamc, el volumen de los
reclamos y la severidad individual del reclamo, la determinacion de la fecha de ocurrencia
del reclame y los periodos de tardanza de su reporte.
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El IBMR recoge un estimado por aguelios siniestros en fransito o difimos siniestros los
cuales se reportan en el siguiente pericdo fiscal y los mismos son presentades netos de
reaseguros. Para el calculo del estimado, se utilizan métodos actuariales que comprenden
el desarrollo de siniestros mediante triangulos que incluyen los periodos de ocurrencia y
pago de los siniestros, los patrones de comportamiento historico de los mismos y los
eventos catastraficos.

Motas a los estados financieros consolidados .
El método actual o mezcla de métodos utilizades varia por afio de reclamo o siniestro, la l
clase de negocio v el desamollo de reclamos histaricos observables.
[
El Grupo estima gue las provisiones para siniestros y gastos relacionados por o m
US525,867.509 (2015: US528,344,874) son suficientes para cubrir los costos finales de los - u
siniestros y reclamos incurridos netos en esas fechas. st ':
Las provisiones para estas cbligaciones pendientes se constituyen al 100% y deben ser = \m
basadas necesariamentz en estimados, los cuales varian de acuerdo a los pagos e =
indemnizaciones reales. Al 31 de diciembre, dichas cuentas se detallan a confinuacicn: on
2016 2015 @

Provision bruts para siniestros  en  trémite u
constituida al 100% y provision para siniestros T
imcurridos y no reportados (IBMR) 43,713,248  36.867.883

Menos: montos recuperables de reaseguradores (17,845,738} (8,322,718} o

Provisign neta _25. 867,509 28,344,974

Lo
= |
|-
L5 )

(ii} Proceso utilizado para determinar las presunciones — Seguros de Personas
El proceso ufiizado para determinar las presunciones fiense la intencidn de obtener
estimados neufrales del resultado mas probable o esperado. Las presuncicnes son
verificadas para asegurarse que son consistentes con la informacion publicada en el
mercado.

Para los costos a largo plazo de seguros, el Grupo regularmente considera si el pasivo
commiente es adecuado. Las presunciones que son consideradas incluyen el nimerc
esperado y la ocasion de las muertes, los rescates y los rendimientos de inversion, schre
el pericdo de exposicion al riesgo. Una provision razonable es hecha para el nivel de
incertidumbre en los contratos.

La naturaleza del negocio hace muy dificil predecir con certeza el resultado probable de
cualguier posible reclamo y en particular, del costo final de los reclamos reportados. Cada
reclamo reportado es evaluado separadamente, casc por caso, con atencion a las
circunstancias del reclamo, informacion disponible de los ajustadores y la evidencia
historica de la magnitud de reclamos similares.
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Para el ramo de vida, la provision para el negocio a largo plazo se calcula ufiizando los
procedimientos actuariales vigentes y normalmente utilizados por las compafiias de seguro
en general y, en este caso particular, siguiendo el criteric de las bases técnicas autorizadas
por la Superintendencia de Seguros ¥ Reaseguros de Panama que se basa en la prima
neta de riesgo. La provision es calculada restando el valor presente de las primas de riesgo
futuras del valor presente de los beneficios futuros pagadercs dentro de las polizas hasta
que termine al vencimiento o se rescate fotalmente la poliza o a la muerte del asegurado,
si es anterior. El método de prima de riesge no hace una provision explicita para los costos
futuros de mantenimiento de las polizas.

Para los demas ramos, se realiza una provision de los riesgos en curso segun el método
de promata diaria.

Para el Rameo de Salud, se utiliza estadisticas de los reclamos y se aplican técnicas
actuariales del Factor de Complemento (método de friangulacion) para determinar las
provisiones. En los demas ramos, Accidentes Personales y Colectivo de Vida, se utilizan
la metodelogia de reserva por caso.

Las principales presunciones que respaldan el calculo de las provisiones del negocio a large
plazo son las siguientes:

Mortalidad

Una tabla de mortalidad basada en la experiencia propia del Grupo es la mas apropiada
para tarifar cada tipo de confrato. La tasa de mortalidad reflejada en esta tabla es ajustada
por la mortalidad esperada basada en una investigacion estadistica en la experiencia del
Grupo sobre los diez ditimos afios. Donde existen datos adecuados de calidad suficientes
para que sean creibles estadisticamente, las estadisticas de mortalidad generada por los
datos son utilizadas con preferencia a la utilizacion de una tabla de mortalidad sobre una
base ajustada.

Morbilidad
La incidencia y terminacion por incapacidad se deriva de estudics realizados por
especialistas independientes. Estos son ajustados para calcular el mejor estimado de la
morbilidad basado en una investigacien de la propia experiencia del Grupo, donde sea
apropiado.

Persistencia

El Grupo realiza una investigacion en su experiencia sobre los Glfimos diez afios. Se aplican
métodos estadisticos a los datos producidos por esta investigacion para determinar las
tasas de persistencias apropiadas a los tipos de productos y duracion. Estas tasas son
ajustadas al mejor estimado de las tasas de persistencia tomando en cuenta cualguier
tendencia en los datos.

Tasa de interés técnico

Para muchos de los productos de seguro de vida, 2l riesgo de tasa de interés es
administrado a través de estrategias de adminisiracion de acfivosipasivos. El objetive
general de estas estrategias es imitar el cambio neto en el valor del active y pasivo gue se
origina de los movimientos de la tasa de interés.
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g
De acuerdo al métode de prima bruta y en menor grado al método de prima neta, la A
provision para el negocio a largo plazo es sensible a la tasa de interés ufiizada cuande se
efectiia el descuento. Para los seguros a término, la provision es sensible a la experiencia o m
de mortalidad futura presumida de los tenedores de poliza. o
=
{iii) Otras presunciones - —
Gastos de renovacién o B
El nivel comriente de gasios de renovacion se presume gque es una base apropiada de = ‘m
gasios. =
Cambios en presunciones M
Las presunciones son ajustadas por los cambios en mortalidad o morbilidad segin 2l caso, @
retorno de inversion, gastos de mantenimiento de polizas e inflacion en los gastos para u
reflejar los cambios anticipados en las condiciones de mercado y la experiencia de T
mortalidad o morbilidad e inflacion de precios.
(14) Cuentas por pagar de seguros o
& confinuacion se detallan las cuentas por pagar de seguros: Lo
= |
2016 2015 E
Comisiones por pagar a agentes y comedores T7.513.681 G550, 744 o
Primas diferidas y suscritas por adelantado 5,836,480 2537178
Coaseguros 146,551 732,228
Impuestos sobre primas 1,037,358 2,394 861
Depdsitos de garantia recibidos-fianzas 1,889,726 1,168,879

16.022.758  13.782.881

(15) Gastos acumulados por pagar y ofros pasivos
A continuacion se detallan los gastos acumulados por pagar y ofros pasivos:

2016 2015
Prestaciones sociales por pagar 3,840,348 3,827,617
Provision de vacacicnes por pagar 56,760 614,730
Oftras cuentas y gastos acumulados por pagar 2863816 2,738,369

7.100,724 B.878,718
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(16) Capital y reservas
Acciones comunes
La composicion de las acciones comunes de capital se resume asi:

016 15

Mimero de acciones autorizadas, sin valer nominal 18,000,000 18,000,000

Nimero de acciones emitidas:

Al inicio y al final del afio _5,050.385 _9.050,385
Capital pagado:
Al inicio y al final del afio 18,832,318 168.832.318

Adicionalmente, el Grupo poseia 141,808 acciones comunes en tesoreria, para cada uno de
esos afios. De acuerdo con la politica adoptada por el Grupo, la Junta de Accionistas
determinara el precio de cada accién al momento de efectuar nuevas emisiones de acciones.

Acciones preferidas .

Los 2,000,000 de acciones preferidas de MAPFRE PAMAMA, 5. A Clase "A" con un valor
nominal de USS1 cada una, devengan un dividendo anual que no serd superior al 12%,
pagadero una vez lo declare la Junta Directiva.

MAFFRE PAMNAMA, 5. A podra redimir las acciones preferidas en el tiempo y forma que la
Junta Directiva determine pagando su valor nominal mas la proporcion correspondients a los
dividendos devengados y no pagados, hasta el momento de la redencién, los cuales se
declaran previa aprobacion de la Junta Directiva.

Ganancia (pérdida) no realizada en inversiones dispenibles para la venta

Esta reserva patrimonial es utilizada para reconocer las ganancias o pérdidas provenientes de
la valuacion, a valor razonable, de los activos financieros disponibles para la venta hasta la
fecha de su desapropiacion.

Reserva de previsién para riesgos catastréficos yio de contingencia y desviaciones

estadisticas
Reserva para Reserva de
riesgos previsién
catastréficos para
yio desviacicnes
contingencias estadisticas
Saldo al 1 de enero de 2015 12,211,535 11,108,115
Aumento a fondos de reservas 1,354,542 1,354 542
Restitucion de la reserva 1] 222,762
Uso de la reserva 0 (4,000,000}
Saldo al 31 de diciembre de 2015 13,686,077 8,683,448
Aumento a fondos de reservas 1.451.480 1.451.480
Restitucion de la de reserva a 1,125,643

Saldo al 21 de diciembre de 2018 15.017.557 11,280,572
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{19} Ingreso por comisiones
Los ingresos por comisiones consisten en las primas cedidas en reaseguro que se detallan a
continuacion:

Motas a los estados financieros consolidados .
A través de Resolucian Mo OAL-288 del 28 de diciembre de 2015, la entidad fue autorizada al l
uso de las Reservas de Previsién para Desviaciones Estadisficas de las carteras de Salud y
Personas por la suma de USE2,502 287 y USH1,487,713; respectivamente. Estas reservas o m
deberan ser restituidas en un periodo de 5 anfos. o u
=]
{17} Dividendos - —
Los siguientes dividendos fueron declarados y pagados por el Grupo: o E
= b
2016 2015 =
Ao terminado el 31 de diciembre o E
US30.5024 por cada accion coman  (2015:
US$0.585) 4547381 5,291,000 @ q
US30.0725 por cada accion preferida (2015: w
US$0.0725) 145000 145,000 < £
Los poseedores de las acciones comunes tienen el derecho de recibir dividendos seglin se o ﬂl
declaren de tiempo en tiempo y fienen derecho de un voto por accion en las asambleas de
accionistas de MAPFRE PAMAMA, 5. A, Lo ﬂ
= |
{18) Primas netas ganadas %
Las primas nefas ganadas se detallan de |a sigwiente manera: w #
Seguros Gensrakes Seguros de Personas Total
FIL] 2015 2ME 2015 2016 2015
Frimas suscritss d= s=guna
direcio, petas de concelacionss 158,272,302 155,552,776 45,846,115 44,538,872  205,11B416 200121548
Frimas de reaseguro asumido,
netas de canceiaciones 11,372453 10,402,842 13,676,515 4261448 25,045,373 14,EES.250
Cambio an i prowishia para
primas no devengadas (4,575,300}  [£.290,550} L] ] (4,575,3000 (8,250,550}
Cambin en s prowisin sobre :
polizas de vida individual & g
plazn o o 5883355 (3,275,845) 58B3I86 (3,375,845
Primas brutas ganadss 165,069,455 157,704,628 E540E320 45515448 I31ATETTS 203,330,073
Menos: primas cedidss &
reasegucnES [51,765,580) [54,565,640) (34,B39473) [ZEABS,713)  (B6,505,453) {E4.155,383)
Cambio =n s prowisiin pars
primas no devengacas cedidas 935,448 3858746 ] o 936,448  3,85874E
Primas cedidas [£0,825,532) [S0,B0E254) (34,B38,473) [28,4B5,713)  (B5,283,00%) {77.236,E07)
Primas netas ganadas 114,338,523 106,557,734 31,866,847  15,035732 145806770 125533486 !
Seguros Generalas ros de Personas Total
2016 2015 2016 2015 16 15
Comision de reassgura 6,463,854 7054816 1.748341 1314866 B213,185 0268532
Comision por participacion
en utilidades B226877 477367 1,108,233 0 1728810 _ 477387

7.086.531 3432283 2855574 13146608 B.842.105 0.746.848
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(20) Ingresos financiercs, neto
Los ingresos financieros, neto se detallan a confinuacion:

2016 2015
Ingreso por inferés en:
Bonos y otros 3,863,563 3655079
Préstamos a agentes y coredores 122,223 12,180
Préstamos sobre polizas de vida 281,187 830,487
Depésitos a plaze fijp y cuentas de ahomo 3,802,175 3,086,423
Ingresos por dividendos recibidos 75,773 111,128
Ganancia por venta de mversiones en valores
disponibles para la wenta 558 118 106,185

8784048 6,421,392

(21) Reclamos y beneficios incurridos
Los reclamos y beneficios incurridos se detallan a continuacion:

Segurcs Gererales Seguros de Personas Total
T EIT 2016 205 £ 2015
Reclsmos y gasios de ajustes de
reclamos (102,435,693) (103,834 ,063] [15,727.508) (15,953,540} {118,167, 159} (120,848,003}
‘Bavamenios y necupeTaciones {TT7.842) 59,368 1,243.740 {145,400 45,898 {136,032
Cambios en ka provision para
reclamos a cargo de i e §2,755,783) &,111,516 3,423 E83) J3E 114 E, 179,465} 5,785,802
7

Raclamos y baneficios ingurridos (5573317 (ATT72FTE  [(L307443) (17435458) (123880786} [115188.233)
Reasegero recuperado de ios

EasEpuEmOaTES 19,555, Te4 33,352,234 B. 425,080 SETT 978 Z7,580,844 38,230,372
‘Cambios en fa provisién para

siniesires incurridos a cango de los

TEATEQUIACOMES T.ETEI01  _E.255.54T) AE44718 (1135210 8,523.020 (2102453
Participacidn de los

reasaguradores on los reclamos y

b=neficios incurrides AT.238062 25385747  _I02ES.7E3 4742065 e

i —31.127.812
(78,739,252) (71,387,032 (7,637.650) (12,6B3.388) {BE.3TE,502} [54,070,420)
Bensficics por reambolsos y

rencatas ] 0 [12.B33384) (53S0E5E) 128932341 _(S3S0.E65)
Reclamos y bensficios netos
incurridos (FB,738,252) {71387,03%) [E7,530,234) (18,034,054) (0270, 185} [E9,421,088)

(22) Costos de suscripcién y de adquisicidén

Los costos de suscripcion y de adquisicién de polizas se detallan a continuacian:

E:ru-.ﬁunnhl Total
ol 218 [] 2Ms 2018 015

Gasios de comisionss pagadas 11,581,087 10,863,445 7.909,301 6,542200 18,650,388 17,406,645
Cdros coslos de adquisicion 1,518,603 321,724 1,863,551 2,195,902 3,182,154 1,521,626

Impu=sto sonne orima 1043005 _S31538 _LSIiOes 1456343 2s7SQo1 _L3ET7E0
14142718 T2METI 1004817 10089344 24MTAIR J2N6.055




8,805,032  B.0357.542

{25) Impueste scbre la renta
La tasa de impuestos sobre la renta (ISR} aplicable para el Grupo es de 25% (2015: 25%).

Las declaraciones del impuesto sobre |a renta de las compafiias en Panama estan sujetas a
revision por las autoridades fiscales por lo OMimos fres afios, segin regulaciones fiscales
vigentes, incluyendo el afic terminada el 31 de diciembre de 2018. Ademas, los regisiros de la
Compafila pueden estar sujetos a examen por las autoridades fiscales para determinar el
cumplimiente con la ley del Impuesto de timbres, del impuesto de transferencia de bienes
muebles y servicios, de primas emitidas y primas brutas pagadas.
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{23) Gastos de personal o 5
Los gastos de personal se detallan de la siguiente manera:
[
2016 2015 o E
Sueldos 6,267,538 5,803,829 o i —
Bonificacicnes 1,802,262 1,679,314 o S
Gastos de representacian 820,412 1,118,806 ot \m
Prestaciones laborales 891,280 B44.360 o
Beneficio de empleados 524,680 581,802 o E
Cursos y seminarios 153,770 235,254
Indemnizaciones 152,851 172,881 @ q
Gastos de viajes y entretenimisnto 56,466 B7T.888 v
Seguros 215,408 38,882
Unifarmes 32447 35,742 < =
11381103 10818859 s @
{24) Gastos generales y administratives o
Los gasios generales y administrativos se detallan a continuacion: = ﬂ
016 2015 -
Gastos generales 1,633,587 1,270,083 (L) #
Licencia y software 288,240 1.080.483
Alquileres 928,847 bae.5ev
Depreciacion y amoriizacion 788,008 801,081
Honorarios profesionales 1,288,652 T13.887 w
Reparacicnes y mantenimienio 448,704 B45.874
Luz y teléfono 755,550 832,178
Papeleria y Utiles de cficina 472,424 F44 052 :
Impuestos 392,365 388,576
Publicidad 428,644 317,823
Seguros 43,887 243 551 u
Atenciones 196,826 202,355
Transporte 162,244 161,724
Amortizacion de aclivos intangibles 282,235 72,819 l
Cuotas y suscripciones 52471 45 167
Donaciones ap 1,500 q
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La Ley Mo. 8 de 15 de marzo de 2010 modifica el Calculo Altlerno del Impuesto scbre la Renta
{CAIR), obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso a un milldén
quinientos mil balboas (US51,.500.000) a determinar como base imponible de dicho impuesto,
la suma que resulte mayor enfre: (a} la renta neta gravable calculada por el método ordinaric
establecido en el Cédigo Fiscal de Panama y la renta neta gravable que resulte de aplicar al
total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razdn del impuesto calculado bajo el
método presunto o que, por razén de la aplicacién de dicho método presunto, su tasa efectiva
exceda las tarifas del impuesto aplicables para el periodo fiscal de que se trate, podra solicitar
a la Direccién General de Ingresos que se le autorice el calculo del impuesto bajo el método
ordinario de calcula.

Para el afic 2011, el método alterno fue superior al método tradicional; sin embargo, & Grupo
fue autorizado por las autoridades fiscales para declarar su impuesto scbre la renta con base
en el método tradicional del afio 2011 hasta el afio 2014. La compafiia de seguros esta en
tramite ante la Direccion General de Ingresos (DGI) para la no aplicacion del Calculo Alternc
del Impuesto sobre la Renta (CAIR), con el propdsito de pagar su impuesto sobre la renta en
base al método ordinario de calculo en los afos 2015 y 2016,

La conciliacion enfre la tasa estatutaria con la tasa efectiva del gasto de impuesto sobre la renta
del Grupo, como un porcentaje de la utilidad antes del impuesio sobre la renta se detalla a
continuacion:

2016 2015

Utilidad antes de impuesto sobre la renta 13.518.788 13.008.817
Impuesto sobre la renta utilizando las tasas de

impuesto doméstica corporativa 3,378,887 3,251,854
Costos y gasios no deducibles G,861, 785 3.036.038
Ingresos exentos y no gravables de impuestos (8,624,815) (5.801.000)
Cambio en diferencias permanentes {13,677} 403 287
Total de impuesto sobre |a renta _ 803000 | 87B.870
Tasa de impuesto efectiva 4 45% 7.53%

El impuesto sobre la renta diferido estad compuesto por los siguientes componentes:

2016 2015
Diferencias Impuesto Diferencias  Impuesto
Impuesto diferide activo temporales  diferide  temporales  diferido

Otras provisiones y estimaciones 505618 126,402 450,802 112,725
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El movimiento de las diferencias temporales durante 2l afo es el siguiente: l
2016 015 m
Saldo inicial al 1 de enero 112,725 124,210 J
Movimientos del pericdo: - —
Ofras provisiones y estimaciones A3EFT [11.485) | .
Impuesto sobre la renta diferide activo, neto 126,402 112,725 ‘m

{26) Compromisos y contingencias
El Grupo es parte demandada como resultado de diversos reclamos y acciones legales dentro
del curso normal de sunegocio. En la opinién de la Administracion del Grupo y de sus asesores
legales, actualmente |a disposicion final de estos asuntos no tendra efecto adverso importante
en la situacidn financiera consolidada, resultados de operaciones y solvencia del Grupo. Entre
los procesos pendientes se detallan:

&  El Grupo y otras entidades financieras mantienen proceso ordinario en el Juzgado Moveno
de Circuito Civil por parte de DEYLY ROXAMA FERRER DE PEREZ por la suma de
US51320,485,682.42. Dentro del proceso se fijd fecha de Audiencia Preliminar para el 02 de
mayo de 2017, igualmente dentro de diche proceso se alegd prescripcion de la accion e
inexistencia de la obligacion reclamada.

Grupo Asequrador

&  El Grupo y otras compafiias mantienen proceso ordinario en el Juzgado Sexto de Circuito
Ciwil por parte de EL ESTADO por la suma de US%5,700.000.00. Dentro del proceso se
presentd Incidente de Mulidad por falta de jurisdiccién, igualmente dentro de dicho proceso
se encuentra pendiente la notificacion de unc de los demandados.

®  El Grupo mantiene proceso ante la Sala Tercera de Contencioso Administrative de la Corte
Suprema contra el Ministerio de la Presidencia por la suma de US$5,792,58468 en ejecucion
de sentencia, se encuentra pendiente de resolver.

*  El Grupo mantiene proceso ante el Juzgade Octavo de Circuito (Juzgados de Comercio}
propuesto por CAROLINA BLANCO LAMEIRD, CARLOS GUSTAVO MUFIEZ BLANCO Y
MARIA CLAUDIA MUFIEZ BLANCO por la suma de US5$1,448,882.78. Actualmente
MAPFRE PAMAMA, 5. A presentd dentro del término legal cportunc, formal Contestacion
de Demanda, Recurso de Reconsideracion junio Incidente de Mulidad por Distinta
Jurisdiccion, al no ser la confroversia objeto de Ley Me. 45 del 2007, sin embargo, la misma
fue negada. Actualmente el expediente principal se encuenira en apertura de pruebas para
abril de 2017.

®  El Grupo mantiene proceso ordinario en el Tribunal Duodécimo de Circuito Civil por parte
de FUERTE AMADOR RESORT MARIMNA por la suma de US$1,.200.000. Esta pendiente
de fallo de Primera Instancia.
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®  El Grupo mantiene proceso ordinario en el Tribunal Decimoctavo de Circuito Civil por parte
de JIAN WEN PAN ZHUD, ELIDA MELEWNDEZ DE BARMET, por la suma de
US%1,865,000.00. Dentro del proceso acumulado se presentd excepcion de prescripoion
con respecto a la reclamacicn de la sefiora ELIDA MELENDEZ DE BARMET. Actualmente
el expediente se encuenira pendiente de notificacion de uno de los demandados.

® FEl Grupo mantiene proceso ordinario en el Segundo Tribunal Maritimo por parte de
INDUSTRIAS CORREAGUA, 5.A., por la suma de US5358,400.30. Dentro del proceso e
fijé la fecha de audiencia ordinaria para junio de 2017.

®  FEl Grupo mantiene proceso ordinario en el Segundo Tribunal Maritime por parte de la CAJA
DE AHORRO por la suma de USF7TE0.000. Se presenta demanda para reclamar cbra que
financié dicha entidad. Tanto el Tribunal de Primera y de Segunda Instancia han fallado a
favor de Mapfre Panama, S.A. Actualmente se encuenira pendiente de resolver Recurso
de Casacion formulado por la parte demandante.

®  El Grupo mantiene proceso crdinario en el Juzgado Decimosexto de Circuito Civil por parie
de DAVID SEIDMER ZEIGDEN, CHAVA BLANCA ZEIGDEW DE SEIDMER, DEBBIE
SIMOMNE SEIDMNER ZEIGDEN, por la suma de US$750.000.00. Dicho proceso se encuentra
pendiente de emitir sentencia.

® Fl Grupo mantiene proceso ordinaric en el Primer Tribunal Maritimo por parte de
INDUSTRIAS CORREAGUA, 5.A., por la suma de USH565,548.43. Denfro del proceso se
fijo fecha de audiencia para el dia 18 de mayo de 2017.

®  El Grupo y otras sociedades mantienen proceso ante el Juzgado Primero de Circuito Sivil
propuesto por JULISSA ITSEL JOHNSON CASTILLO ¥ MARITZA ESTELA CORONADOC
DOMINGLUEE por la suma de USH600,000. Se encuenira pendiente de resolver Recurso
de Apelacion al Incidente de Mulidad presentado por la empresa por indebida notificacion
presentado por MAPFRE PAMAMA, 5. A, nofificando la admisién de las prusbas
documentales en el incidente.

®  El Grupo y ofras sociedades mantienen proceso ante el Juzgado Primero de Circuito Civil
propuesto por RABITH EL JERDY por la suma de USE500,000. Se encuentra pendiente de
aperiura a prugbas y llamamiento de fercero en garantias.

® El Grupo y ofras sociedades mantienen proceso ante el Juzgado Decimosegundo del
Circuito Civil propuesto por CARLOS VIGIL SAMUDIC por la suma de USS500,000.
Proceso acumulade con el que fuera propuesto por Félix Orlando Yanglés Barria. & la
fecha y desde el 12 de julic de 2012, esta pendiente de que se dicte sentencia.

® FEl Grupo mantiene proceso en el Juzgado Segundo de Circuito de Colén por parte de
O5CAR AMAYA % BELINDA ESTHER CEBALLO por la suma de USS5450,000. Se
promovid una intervencién de tercero por parte del hijo del occiso, ante la misma se opuso
nuestro abogado y se presentd recursoc de apelacion, se encuenira pendiente ante el
Tribunal Superior.
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®  El Grupo mantiene proceso en el Juzgado Tercero de Circuito Civil por parte de FIMCAP,
S5.A., por la surma de USH388,255.86. Tanto el Tribunal de Primera, Segunda Instancia han
fallado a favor de Mapfre Panama, 5.4, Actualmente se encuenira pendiente de resolver
Recurso de Casacion formulado por la parte demandante.

= El Grupo mantiene proceso en el Juzgado Cuarto de Circuite Civil por parte del
MINISTERIO DE VIVIENDA Y FALCASA COMNSTRUCTION. S5A. por la suma de
US%340,723.52. El Tribunal Superior revocd decision de juzgador de primera instancia
donde indica gue por tratarse de un proceso donde se encuentra involucrado el Estado no
opera la caducidad extraordinaria, por lo gue se encuentra pendiente de devolver al juzgado
de origen.

[

erica

&  El Grupo mantiene proceso en el Juzgado Cuarto de Circuito Civil por parte de MINERIA,
EXPLOSIVOSE ¥ SERVICIOS, 5.A., por la suma de US5324,344. Tanto en primera
instancia, Tribunal Superior resolvieron condenar a Mapfre Panama, S5.A., a pesar de lo
anterior de presento Recurso de Casacion, sin embargo, el mismo fue negado, por lo que
nos encontramos pendiente que el expediente sea remitide al tibunal de primera instancia
para efectuar |a liquidacion del proceso.

®  El Grupo mantiene proceso en el Juzgado de Bocas del Toro Ramo Civil por parte de
IGIMID SMITH y CARLOS MESA, por la suma de US3245.000.00. Tanto en primera
instancia, Tribunal Superior resolvieron condenar a Mapfre Panama, S.A. en abstracto
sobre dafios materiales. Se presentd Recurso de Casacion, se encuentra pendiente de
resolver.

Grupo Asequrador

= El Grupo y ofras sociedades mantienen proceso ordinario en el Juzgado Duodécimo de
Circuito Civil por parte de ARMANDO TOMAS GUERRA, JOSE LUIS PAISAND, LILIA
CORDOBA por la suma de I55250,000. Este proceso se encuentra pendiente de que se
dicte sentencia.

# El Grupo y ofras sociedades mantienen proceso ordinario en el Juzgado Segundo de
Circuito Civil de la Provincia de Colan por parte de DONALDO CAMARGO por la suma de
US5225,000. Este proceso se encuentra pendiente de emplazamiento a uno de los
demandados.

« El Grupo y ofras sociedades mantienen proceso ordinario en el Juzgado Duodécimo de
Circuito Civil por parte de MUN CHOY CHAN por la suma de US%200,000. Tanto el Tribunal
de Primera, Segunda Instancia han fallado a favor de Mapfre Panama, 5.4, Actualmente
se encuentra pendiente de resolver Recursc de Casacion formulado por la parie
demandante.

&  El Grupo y otras sociedades mantienen proceso ordinario en el Juzgado Cuarto de Circuito
Civil Provincia de Chiriqui por parte de ABDMEL HERNAMNDEZ QUINTERCO por la suma de
US%192,536.00. Se emitio sentencia a favor de la empresa, la parte de demandante formuld
recurso de apelacién en contra de la sentencia de primera instancia, el mismo se encuentra
pendiente de pronunciamiento por parte del Tribunal Superior.
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* Bl Grupo y ofras sociedades mantienen proceso ordinario en el Juzgadao Seéptima de
Circuito Civil por parte de MIMERIA, EXPLOSINDS % SERVICIOS por la suma de
U53159,743.21. Tanto el Tribunal de Primera, Segunda Instancia han fallado a favor de
Mapfre Panama, S.A. Actlualmente se encuentra pendients de resolver Recurso de
Casacién formulado por la parte demandante.

®  El Grupo y ofras sociedades mantienen proceso ordinario en el Juzgado Primero de Circuito
Civil por parte de CAROLINA CARRASCO por la suma de US5%150,000.00. Dicho proceso
se encuentra pendiente de admisidn de pruebas.

®  El Grupo y ofras sociedades mantienen proceso ordinaric en el Juzgado Tercerno de Circuito
Civil, Provincia de Chirigui por parte de DOLORES PRISCILA QUINTERD, MAMCY
SIDMEY MOJICA QUINTERC por la suma de US5150,000.00. Se encuentra en etapa de
pruebas.

El Grupoc mantiene ofros procesos legales pendientes como resultado de sus cperaciones de
seguros que ascienden, aproximadamente, a la suma de US$1,8508,230.68. Los casos estan
en sus etapas iniciales y no es posible anticipar su resolucion final. Sin embargo, se considera
que el efecto nefo resultante de los fallos favorables y los fallos adversos no sera importante.

En adicién, el Grupo esta involucrado en ofras reclamaciones y demandas menores, dentro del
gire normal del negocio.

La administracién, en consideracion a la opinidn de los asesores legales, estima que algunas
de estas demandas presentadas en contra de la Compania no fienen asidero juridico y que la
Compafiia prevalecera en la defensa de estos casos.
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rendimiento esperado de
la inversion al momento de
la valoracion. E
rendimiento esperado s
calcula sumando el
rendimiento de la curva de
riesgo pais a la fecha de
valoracién y el promedic
del diferencial ('spread’)
histarico de las
transacciones del emisor o
similares, schre la curva
del riesgo.

Motas a los estados financieros consolidados '“
g
fb) Medicion de valores razonables J
i. Técnicas de valoracion
[
Tipo de Técnica de valoracidn Variables ne observables  Interrelacién  entre  las o m
instrumento significativas variables no  observables o u
significativas y la medicién - —
del valor razonable m -
Instrumentos de  # Ultimo precio del mercado  ® Mo Aplica * Mo Aplica — sl
patrimenio para los instrumentos que =
cotizan en una bolsa E
activa. o
s Descuento de dividendos ) q
futwros esperados alatasa * Mo Aplica = Mo Aplica v
del Coste de Capital de la
compafiia valorada. Para = =
el calculo de! Coste de u
Capital se utiliza el método o
CAPM (Modelo de Precio
de Activos de Capital) o
ajustada por el riesgo del =
pais y la prima de riesgo
por el sector econdmico de o
la compafiia valorada. ]
» Activos Metos Ajustados = Aotivos, Pasives y = El valor razonable variaria
Patrimonio si hubiese cambios en el
patrimonic de la compafiia
valorada. w
Instrumentos de ® Ultimo precio del mercado » Mo Aplica = Mo Aplica
deuda para los instrumentos que
cotizan en una bolsa
activa.
® Descuento de  flujos
futwros a la tasa del # Mo Aplica & Mo Aplica
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ii. Transferencias entre niveles 1y 2

Al 31 de diciembre de 2018, se transfirieron valores disponibles para la venta con un
importe en fibros de BY.34,447,363, desde el Nivel 1 al Mivel 2 porque los precios
utilizados de estos instrumentos de deuda dejaron de estar regularmente cotizados.
A fin de determinar el valor razonable de los instrumentos de deuda, la administracion
ust una técnica de valoracion en la que las variables significativas se basaron en
datos observables. Mo se han efectuado transferencias del Nivel 2 a Nivel 1 durante
el 2018 y no hubo transferencias enfre estos 2 niveles en 2015.

iii. Conciliacion de valores razonables Mivel 3
El siguiente cuadro presenta la conciliacion al inicic v final del periodo para los
instrumentos financieros categorizado como Mivel 2 segun la jerarquia de niveles de
valor razonable:

2016 2015
Saldo Inicial o o
Transferidos a Mivel 3 178,185 o
{Pérdidas) y ganancias (28.801) 1]
Saldo final 151,304 0

iv. Analisis de sensibilidad
Para los wvalores razonables de los instrumentos de patrimonio disponibles para la
venta, los cambios razonablemente posibles a la fecha de estado consolidado de
situacion financiera en una de las variables no observables significativas tendrian los
siguientes efectos, silas ofras variables se mantuvieran constantes:

Otro resultado integral
Aumento Disminucién
3 de diciembre de 2016
Variacion de la perpetuidad {mavimients 1 pp) 4 874,808 4717.544

(28) Administracion de riesgos
Riesgos financieros
Umn instrumento financiero s un contrato que origina un activo financiers para una de las partes
y a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial para la contraparte.

Los instrumentos financieros exponen al Grupo a varios fipos de riesgos:

Riesgo de crédito
Riesgo de liguidez
Riesgo de mercado
Administracion de capital

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar el marco de referencia de la
administracion de los riesgos del Grupo. La Junta Directiva, es responsable del desarrollo v
seguimiento de las politicas de mansjo de los riesgos del Grupo.
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Estos elementos permiten desarrollar disciplinas y establecer un apropiado ambiente de
control, donde el personal mantiene conccimiento de los roles y obligaciones para conservar
un adecuado monitoreo de los riesgos a los cuales estan expuestos.

Adicionalmente, las entidades de seguros del Grupo estan sujetas a las regulaciones de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama en lo concerniente a los riesgos de
liguidez, crédito ¥ niveles de capitalizacion, entre ofros.

Con el fin de mantener un capital adecuado que permita afrontar las pérdidas derivadas de
estos riesgos, el Grupo mide su exposicion de acuerdo a modelos de capital ampliamente
aceptados en la industria de seguros (siempre y cuando el resultado no sea menor al margen
de solvencia legal estipulado en el terriforio). De esta forma se hace uso de la metodologia
llamada Risk Based Capital (RBEC) utiizada intermacionalmente, para cuantificar y segregar &l
resgo por tipo de incidencia en el portafolic de negocios.

Motas a los estados financieros consolidados '“
Las politicas de adminisiracion de riesgos del Grupo son establecidas para identificar y analizar 5
los riesgos a los cuales se enfrenta el Grupo, para fijar los limites de riesgo y controles que se
consideran apropiados, y para darle seguimiento a los riesgos y al cumplimiento de los limites. o m
Las politicas de administracion de riesgos y los sistemas son revisados regularmente para que o
reflejen los cambios en las condiciones de mercado y las actividades del Grupo.  El Grupo, a - u
través de sus normas de entrenamiento y administracion y procedimientos, tiene la finalidad de - —
desarrollar un ambiente constructive de control y disciplina en el cual todos los empleados o S
comprendan sus funciones y obligaciones. = \m

=

La Junta Directiva del Grupo tiene la responsabilidad sobre el establecimiento y el monitoreo on E
de la Administracion de los riesgos financieros. Para ello ha creado comités especializados que
discuten las polificas, metodologias v procesos para la adecuada gestion del riesgo. El Comité @ q
de Riesgo y el Comité de Inversicnes estan conformados por ejecutivos claves, los cuales estan u
encargados de menitorear, controlar, administrar y establecer limites para cada uno de los T =
riesgos a los cuales esta expuesto el Grupo. Las politicas y sistemas para el monitoreo de
estos riesgos son revisados regularmente, para reflejar cualquier cambio en las condiciones de o ﬂl
mercado, dentro de los productos y servicios ofrecidos. =
Con el fin de garantizar la suficiencia operativa gue le permita identificar, medir, controlar y = ﬂ
monitorear los riesgos, la Administracion de riesgos esta compuesta por los siguientes s
elementos:

B
s Paliticas
s Limites
* Procedimientos
# Documentacion
= Estructura organizacional
- lf)rganns de contral :
* Infraestructura tecnolégica
* Divulgacion de informacion
* Capacitacion
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La metodologia RBC usa informacion histérica, apoyada en criterios de sclvencia
internacionales, para llegar a una medida ccherente de riesgo que representa cuantiles
distribucionales de pérdidas altas (que son los que interesan en el estudio de riesgos) para
determinar desviaciones y por ende el capital necesano para afrontar los riesgos que se
generan en el negocio.

Para efecios de categorizar las exposiciones relacionadas a las pérdidas financieras generadas
por la exposicion a diversos riesgos, el RBC es un sistema de ewvaluacidon gue opera
principalmente con un criteric de asignacion de capital que consiste en calcular una pérdida
esperada por tipo de riesgo teniendo en cuenta los siguientes componentes:

Probabilidad de ccurencia del evento y la pérdida dada la ocurrencia del mismo. Existen
metodologias de clasificacion que analizan el comportamienta histdrico de las ccurrencias en
la cartera y evallian la probabilidad de las mismas, de igual forma se estudia el comporiamiento
histarico de las recuperaciones para establecer los montos netos de pérdida dada una
ocurrencia de riesgo. En general la metodologia calcula Valores a Riesgo (VaR) para cada
grupo de eventos de pérdidas posibles.

La metodologia REC se ha modificado y especializado para incorporar temas que no se habian
tratade en la creacion inicial de dicha medida, de tal forma que se incorporen asuntos de
“Coherencia” que permitan afiadir la optimizacion del capital a fravés de la diversificacion y el
reflejo de este hecho en la medida. Grupe Mapfre ha disefiade para su operacicn de riesgos
una de estas medidas de capital a riesgo mas especializadas basada en el RBC, pero incorpora
criterics mas acordes debido a la diversificacion. El Grupo utiliza su medida de capital a riesgo
para todos sus ramos y le da seguimiento frimestre a timestre a sus valores, con la idea de
medir las posibles desviaciones y reaccionar de manera preventiva en la correccion de las
mismas y mifigacién del riesgo.

Las principales politicas y procedimientos para gestionar estos riesgos, asi como la revelacion
de cifras asociadas se muestran a continuacion:

{a) Riesgo de crédito
Es el riesgo de gue el deudor o emisor de un activo financiero gue es propiedad del Grupo
no cumpla, completamente y a ftiempo, con cualquier pago que deba hacer de
conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que el Grupo
adquirio u crigind el active financiero respectivo.

La exposicion del Grupo al riesgo de crédito esta influenciada principalmente por las
caracteristicas individuales de cada cliente. Sin embarge, también considera la gestion
de los datos demograficos de la base de clientes del Grupo, incluyendo el riesgo de
impago de la industria ¥ el pais en el que operan los clientes, ya que estos factores
pueden influir en el riesgo de crédito.
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100,744,711 87.410,563 138,166,765  153.230.459

El Grupo establece una provision para deterioro que representa su estimacion de las
pérdidas sufridas en relacién con las primas por cobrar y ofras cuentas por cobrar. Los
principales componentes de esta provision es un componente especifico de pérdida que
se refiere a las exposiciones significativas de forma individual, ¥ un componente de
pérdida colectiva establecido para los grupos de activos similares respecio de las
pérdidas que han sido incurridas pero aln no identificadas. La provisién por pérdida
colectiva se determina con base en los datos histdricos de las estadisticas de pago para
activos financieros similares.

Motas a los estados financieros consolidados .
El siguiente cuadro analiza los instrumentos financieros del Grupo que estan expuestos l
al riesgo de crédito y su cormespondiente evaluacion:
[
Inversiones en instrumento o m
Cuentas por cobrar de seguros de deuda y depdsitos a - u
y otros plazo -—
2016 2015 2016 2015 o S
Anilisis de cartera individual: — ‘m
Monto bruto evaluado T6.453.714 08,483,016 138,231,807 134015601 -
Provisién por deterioro __{B75.000) (1.494,801) 0 0
Monto bruto, neto de provision 75583714 68,938,215 138,831,807 134,015,601 on
Anilisis de cartera colectiva: @
Monto bruto evaluado 28,855,550 20,883 464 18,234 858 18,234 B58 u
Prowision por deterioro (1,794.553) (481,118) 1] 0 =T
Monto bruto, nete de provision 256 160,097 20,432 348 18,234 B58 18,234 B53
o
Lo
= |
|-
L5 )

La maxima exposicidn al riesge de crédito para las cuentas por cobrar a la fecha de
reporte por fipo de contraparte de presenta en la nota 6.

La antigiedad de las cuentas por cobrar de seguros y otras cuentas por cobrar se
presenta en la nota &.

Wer movimienio de la provision para pérdidas por deterioro de primas en la nota 8.

Debido a la reduccion de su exposicion al riesgo mediante el uso de entidades de
reasegurc y coaseguro, el Grupo esta expuesto a posibles incumplimientos de los
términos confractuales establecidos con éstas por insolvencia o incapacidad de pago de
las mismas. Por ofro lado, debido a la relacidn con los canales de distribucion de sus
productos, al ctorgamiento de créditos sobre comisiones por devengar o bien adelantos
de comisiones al canal y sus inversiones en diversos instrumentos de deuda, el Grupo
también esta expuesto a posibles pérdidas como consecuencia del impago de dichas
obligaciones. Finalmente, el Grupo también esta expuesto a posibles incumplimientos de
diversas cuentas y gastos por cobrar que nacen de su operatividad diaria.

=
g

o
.
-
L
e
s
N
&
=

Para mifigar los resgos las pelificas de administracion establecen limites por
reasegurador, por agentes de seguro, clientes y tipo de inversién que garanticen una
adecuada diversificacion y eviten concentraciones indeseadas en entidades particulares.
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Igualmente se establecic que toda entidad reaseguradora deberd tener una calificacion
mayor o igual a la que tenga el Grupo. Para riesgos de crédito provenientes de sus
canales de ventas, el Grupo se asegura de obtener garantias suficientes que respalden
los créditos o adelantos, o bien constituir provisiones para cobros dudosos.
Adicionalmente, el Comité de Riesgos monitorea pericdicamente 1a condicion financiera
de las confraparfes, que involucren un riesge de crédito para el Grupo.

Los procedimientos nicleo para la gestion de los riesgos se exponen a continuacion:

Formulacion de Polificas: Se han establecido politicas de coberturas con los
reaseguradores, garantias en las aprobaciones de crédito a clientes, aprobacion de
adelantos a corredores de seguros, manejo de reportes financieros y calificaciones de
reaseguradoras y procedimientos de documentacién minima, siempre teniendo como
referencia el cumplimiento con los requernmientos del ente regulador.

Limites de Concentracién y Exposicién: Se han establecido procedimientos y limites para
la exposicién a los riesgos de contraparte para los créditos, adelantos y reaseguros. Para
las inversicnes se han establecido limites sobre la exposicion de riesgo por tipo de
inversién, por calidad crediticia del emisor, por pais y por liguidez (para balances no
sujetos a los criterios legales de la balanza de inversion de la ley de seguros).

El cuadro a continuacion presenta un resumen de la exposicion al riesge de crédito.

2018 2015
Exposiclén  Caplital requeride  Exposiclon  Capltal raquarido

[$000's) [5000's) {5000's) {5000's)
A. Inversiones ge Renta Fija
Soberanos Naclkonales 40,538 o 27305 ]
Bones ¥ Tiules Asimilables A 3818 18 0,241 143
Bones ¥ Tiles Asimilables BES £4 .46 1512 £3.328 1,480
Bonos ¥ Tiles Asimilables BB 14,150 1,508 11,285 202
Bonos ¥ Tilos Asimilables Sin Rating 35,207 3,320 21308 2772
Acclones Preferidas 3,245 1,061 390 1,009
B. Balances I!EREGSEQM’EI’D«"EE
Reagaguras por Cobrar 10,208 2,054 4434 124
C. Otros Activos Expuestos 3 Riesge e

Cregito

Efzcilvo y Equivalente oe Efeciivo 13,438 355 25853 1.202
Primas por Cobrar 57,274 2,968 52,004 2,600
Otras Cuentas por Cobrar 21,988 1,022 8202 410
Diros Acshvos 7,100 345 5953 2c8

D. Concenfracion
Concentracion en 10 Emisores mas

granges _E3.563 1673 B3.634 1857
Todal 360,981 15447 336526 12,386
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(o)

Riesgo de liguidez

El riesgo de liguidez es el riesgo de que el Grupo encuentre dificultades en el
cumplimiente de las oblgaciones relacionadas con sus pasivos financieros que se
liquidan mediante la entrega de efective u ofro activo financiero. El Grupo administra este
riesgo colocando limites minimos en la porcion de los activos que se vencen, para que
estén disponibles para pagar estos pasivos y adicionalments mantiens una linea de
sobregiro para cubrir cualquier requerimiento de liguidez extraordinario.

Administracion del riesgo de liguidez:

El Grupo mantiene su margen de quidez establecido por las entidades reguladoras. Este
mide la relacion entre los recursos liquidos reales del Grupe y los minimos requeridos.
Los minimos requeridos representan: la suma de las reservas de retencion para siniesiros
en tramite, 50% de las reservas para primas no devengadas, el 20% del margen minimo
de solvencia estatutario y la diferencia enfre las provisiones sobre confratos de vida
individual y los préstamos por cobrar (concedidos sobre pdlizas de vida). Los recursos
liguidos reales del Grupo son el efectivo.

El siguiente cuadro presenta los flujos futuros de efective no descontados de los pasivos
financieros del Grupo sobre la base de su vencimiento mas cercano posible. Los importes
se presentan brutos e incluyen los pagos estimados de intereses y excluyen el impacio
de los acuerdos de compensacion.

El siguiente cuadro presenta los flujos futuros de efective no descontados de los pasivos
financieros del Grupo sobre la base de su vencimiento mas cercano posible.

Maonto
Nominal
M de diciembre de 2016 Valar an Bruto
libros |Salidas) Hasta 1 Anio
Pasivos financieros
Reaseguros por pagar 30,968,628 39,088,826 30,968,626
GE:;':E por pagar de seguros y 16,023,758 18023756 16,023,758
Cuentas por pagar relacicnadas 168,420 108,420 166,420
56,150,002 58,159,002 56,150,002
Monto
Nominal
Valor en Bruto
M de diciembre de 2015 libros (Salidas) Hasta 1 Afio
Pasivos financiercs
Reaseguros por pagar 32887278 32,887,278 32,887,278
Cuentas por pagar de seguros 13,782,601 13,782,881 13,782,881

Cuentas por pagar relacionadas 2,042 229 2042238 2 042 229
48,732,308 48,732,388 48,732,308

Global

Grupo Asequrador
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El siguiente cuadro presenta los importes a recuperar o a pagar de los activos y pasivos.

3 de diciembre de 2016
Menora12 Mis de 12

meses meses Total
Préstamos sobre polizas de vida 2,245.288 5,674,744 7,820,033
Inversiones 27,584,843 135,275,888 182860742
Reaseguros por pagar 36,858,118 3.110,y08 30,968,825
Cuentas por pagar de seguros 16,023,758 - 18,023,758
Cuentas por pagar relacicnadas 168,420 - 168,420

Mencra12 Mis de 12

meses meses Total
Préstamos sobre polizas de vida 1,767 485 5,728,685 7,496,160
Inversiones 17,736,310 140,858,382 158,584,702
Reaseguros por pagar 28,867,657 4,020,821 32,857,278
Cuentas por pagar de seguros 13,782,881 - 13,782,881
Cuentas por pagar relacionadas 2,042,228 - 2,042,228

Riesgo de mercado

E= el riesgo de que el valor de un activo financiero del Grupo se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambic monetaric, en los precios
accionarios, y otras variables financieras, asi como la reaccion de los parficipantes de los
mercados a eventos pelificos y econdmicos, ante las pérdidas latentes como a ganancias
potenciales. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado, es el de administrar
y wigilar las exposiciones de riesgo, y gue las mismas se mantengan dentro de los
parametros aceptables optimizando el retormo del riesgo.

Los riesgos de mercado estan enfocados a los riesgos de pérdida derivados de
movimientos adversos en los precios de los productos en los mercados financieros donde
se mantengan posiciones, con relacion a las operaciones gue figuren tanto dentro como
fuera del estado consclidado de situacion financiera. Se identifican dentro de este grupo
los riesgos inherentes en las operaciones de crédito, inversiones, tasa de interés, fipos
de cambio y riesgo pais.

Debido a la adquisicion de diversos instrumentos financieros en el mercado de capitales
y derivados por parte de la fesoreria, el Grupo esta expuesto a posibles cambios en los
precios de las acciones y de tasas de interés, y por cambios originados por las diferentes
transacciones que se hacen en el mercado de capitales y que no tienen relacion con la
calidad crediticia de los emisores.
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Las politicas de administracion de riesgo establecen el cumplimiento de limites por
instrumento financiero; limites respecto del monto maxime de pérdida a partir del cual se
requiere el cierre de las posiciones gue causaron dicha pérdida; y el requerimiento que,
salvo por aprobacién de la Junta Directiva, substancialmente todos los acfivos v pasivos
estén denominados en délares de los Estados Unidos de América.

Administracion de riesgo de mercado
El Grupo separa su exposicion al riesgo de mercado para los portafolios negociables y no

negociables. La Junta Directiva del Grupo, ha determinado que todo lo referente al tema
de riesgo de mercado sea manejado y monitoreado directamente por el Comité de
Inversicnes que esta conformado por miembros de la Junta Directiva y personal Ejecutivo.
Este Comité es responsable por el desamolle de politicas para el manejo de los riesgos
de mercado, y también de revisar y aprobar la adecuada implementacion de las mismas.

[

erica

El Grupo utiliza limites de riesgos para todos los activos del portafolio de inversiones
basados en la medida de rentabilidad ajustada al iesgo, que respeten los niveles minimos
aceptados. Estos limites son proporcionales al retorno e inversamente proporcionales a
la aportacion de riesge de cada inversion. La estructura de los limites esta sujeta a
revision y aprobacion por el Comité de Riesge. Los reportes de la utilizacion de los limites
son emifidos al Departamento de Riesgo y a través de éste se remiten resiumenes al
Comité de Inversiones para la instrumentacion y ejecucion de politicas de litigacion y
prevencion.

Grupo Asequrador

A continuacion se presentan detalladamente la composicion y analisis de cada uno de los
tipos de riesgos de mercado:

= Riesgo en insfrumentos de renta vanable e inmuebles: Dado a la volatiidad en los
retornos de sus inversiones en renta variable el Grupo asume una exposicion a
posibles pérdidas causadas por variaciones negativas en los precios de estas.

* Riesgo en instrumentos de renta fija debido a fluctuaciones en tasas de interés (R2b):
El riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor
razonable son los riesgos gue los flujos de efective futuros y el valor de un instrumento
financiero fluctben debido a cambios en las tasas de interés del mercado.

El Grupo asume una exposicion a los efectos de fluciuacicnes en los niveles
prevalecientes de tasas de interés del mercado tanto en su valor razonable y los
riesgos de flujos de fondos. Los margenes de interés pueden aumentar como
resultado de dichos cambios pero pueden reducirse o crear perdidas en el evento que
surjan movimientos inesperados. La Junta Directiva fija limites en el nivel de descalce
de la revision de tasa de interés gue puede ser asumida, y se monitorea
mensualmente por el Departamento de Riesgo y el Comité de Riesgos.

El Grupo manfiene controles que permiten la administracion adecuada de los riesgos
en sus instrumentos de deuda.
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El siguiente cuadro resume la exposicién del Grupo al riesgo de |la tasa de interés.
Los activos y pasivos financieros del Grupo estan incluidos en la tabla a su valor en
libros clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva fijacion de
tasa contractual o las fechas de vencimiento:

31 de diclambre de 2016 Hasta 1 afio 1-5 afos Mas de 5 alos Total
Activos

Instrumentas de dewda 2,219,691 16,158,508 64,827,202 83,205,602
Depdsiios a plazo 20,670,575 50,290,166 4,000,040 74,961,163

Total de kg aciivos que generan 22,890, 855 56,4458 597 BA.827.202 158,166,768

Interesas
21 de diclambre de 2015 Hasta 1 afio 1-5 afios Mas de 5 allos Total
Activos
Instrumentos de dewda 4,039,172 10,381,610 67,167,800 61,586,562
Depositos 3 plazo 9,000,000 53,661,677 9,000,000 71,661,877
Total de los acivos que generan

Intereses 13,038,172 64D434E7 TS IETAO0 153250453

{d) Adminisfracion de capital

Los cambios acelerados en el mercado de sarvicios financieros y la presion competitiva
ala que se ve expuesio &l Grupo han hecho que la eficiencia en el despliegue de capital
sea un factor clave para asentar su posicion en el mercado y asegurar su solidez
financiera para el futuro. Por esta razén se crea un indice de cobertura de riesgo que
ayuda en la idenfificacion de niveles adecuados de capital, pero ajustado a riesgos
asumidos. De igual manera, a través del indice, se pueden identificar posibles excesos
de capital que pueden ser utilizados mas fibremente. El indice en cuesiion se define de
la siguiente manera:

Patrimonio ajustado

Indice de cobertura de riesgo = Capital requerido

El Patrimonio Ajustado (FA) representa una base econdmica y comparable para la
evaluacion de la suficiencia de capital. Wiliza la inversion total de los accionistas y la
ajusta tomando en cuenta lo siguiente:

o Ajustes al Patrimonio
*+ Bonos Considerados como Deuda Hibrida
* Dividendos/Donaciones por Pagar

o Ajustes al Valor de Activos
*  Plusvalias
*  Otros Activos Intangibles

o Ajustes a las Reservas Técnicas
* Descuento de Reservas Técnicas
* Excesos/Déficits en Reservas de Siniestros no Vida
= Valor de la Cartera de Vida (si se ha estimado)
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o Oros Ajustes
*  Gastos de Adquisicion Diferidos
* |nversicnes en no Consolidadas
*  Otros Ajustes al Patrimonio

Lat

El Capital Requerido (CR) representa la suma ponderada de fodos los capitales
regueridos (expuesios en las secciones anferiores) que incluye descuentos a la suma

erica

[
Q
=]
m
total por razones de diversificacion en el portafolio de negocios del Grupo. 5 *
=
El resumen de la exposicien total y neta, concentraciones de riesgos e indice de riesgo o
se puede apreciar en el siguiente cuadro (en miles): W
16 015 A
<
Patrimonio 095,362 85,580
Ajustes al valor de activos o
Activos infangibles (247) (515)
Ajustes a las provisiones técnicas neta =t
Reaseguro a valor presente 820 541 = |
Descuento reserva de prima no devengada a T
valor presente 718 4] v
Patrimonio ajustado 28,453 85,816

El Capital Requerido (CR) representa la suma ponderada de fodos los capitales
requeridos [expuesios en las secciones anferiores) que incluye descuentos a la suma
total por razones de diversificacion en el portafolio de negocios del Grupo.

El pasivo del Grupo para la razén de capital ajustado al final del periodo se presenta a

confinuacicn:
16 2015

Total de pasivos 247,168,524 233,882,343
Menos: efective 19,436,228 24,582 208
Pasivo neto 227,732,288 209,300,135
Total de pafrimonic 85,362,823 B5.580.289
Deuda a la razon de capital ajustade al 31 de

diciembre 2388 2445

Riesgos operacional y de seguros

(a) Riesgo de seguros
El principal riesgo del Grupo ante sus confratos de seguros, es que los pagos de
beneficios y siniestros de los reclamos actuales o su ocurrencia difieran de las
expeciativas. Este riesgo es influenciado por la frecuencia de los reclamos, beneficios
y siniestros reales pagados, el desarrcllo de reclamos de larga duracion o de colas
pesadas asi como los reclamos por eventos catastroficos en donde se we afectado
gran parte del portafolio tanto interno como de reaseguradores.
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El Grupo maneja este riesge a través de la diversificacion de los riesgos de seguros,
analisis del comportamiento de los productos, ajuste de tarifas, seguimiento de
politicas rigurosas de aceptacion de riesgos y refencidn, administracion de
concentraciones de riesgos, analisis adecuado sobre las coberiuras de los acuerdos
de reaseguros y acumulando reservas para deswviaciones estadisticas en la
siniestralidad.

Las diferentes modalidades de este riesgo se definen a continuacion:

Riesgo de Mortalidad y Longevidad: riesgo de pérdidas debido a la ccurmencia de
la muerte de los tenedores de las polizas, o bien que las expectativas de vida de
los tenedores de las polizas de pensiones sea diferente a las expectativas
establecidas por la Administracién. Es determinado con base en informacion
histarica del Grupo de acuerdo al tipo de contrato, ¥ se revisa y ajusta cuando es
apropiado para presentar la experencia del Grupo.

Riesgo de Morbilidad: riesgo de pérdida debido a que la incidencia relativa de
enfermedad de los tenedores de las pdlizas sea diferente a las expectativas
establecidas por la Administracion. Es determinada con base en informacion
historica del Grupo de acuerdo al tipo de confrato, y es revisada y ajustada cuando
es apropiado para presentar la experiencia el Grupo.

Riesgo de Suficiencia de Tarificacion: riesgo de pérdidas debide a que, por
razones de mercado y competencia o la existencia de reclamos de colas pesadas
({larga duracion) para los cuales no existen datos historicos y por lo cual no se
haya reservado con la debida precision actuarial en el calculo de las tarifas, se
generen insuficiencias monetarias en las primas de los contratos de seguros sobre
reclamos generados. Este riesgo es medido con base en los estindares
aceptables de la industria y es revisado y ajustado por los actuarios cuando es
apropiado para reflejar la experencia real del Grupo.

Riesgo de Retono de Inversiones: riesgo de pérdidas debido a que el retorno de
las inversiones sea diferente a las expectativas. Se determina con base en la tasa
promedic de las inversiones que respaldan las reservas de contratos de seguros,
asi como la expectativa sobre el futuro econdmico y desarrollo financiero de la
cartera.



MAPFRE PANAMA, 5. A. Y SUBSIDIARIA = m
{Panama, Repliblica de Panama) m
o &&=
Notas a los estados financieros consolidados b
o ol
Los siguientes cuadros representan el margen minime de riesge requerido para o 5
riesgos de seguros:
[
Mortalidad, Morbilidad, Longevidad y Retorno de Inversiones o E
2016 2015 © e
Sumas Capital Sumas Capital T
aseguradas Requeride aseguradas Requerido = \ﬂ
{$000°s) {3000'3) ($000°s) {$000"s) =
Capitales en resgo nefoz o
mortalidad W
Mercados pocos desamollados 4811705 10074 4482236 11374 i
Retorno de inversiones =T
2016 2015 o
Provisidn Provisidn
sobre sobre (=3
pdlizas de pdlizas de =
vida Capital vida Capital —
individual Requeride individual Requerido ;
(5000°'s)  ($000's)  ($000's)  (5000's) o
Retorno e inversiones
Megocio sin y con parficipacion de
beneficios (excluidas rentas) B4 177 1,540 100,061 2,001
Rentas diferidas {con garantias) 3,751 21 3,883 154
Total B7.028 1.561 103,844 2,188

Riesgo de suficiencia de tarificacion por razones de mercado

2016 2015
Primas Capital Primas Capital
retenidas  Requeride  retenidas  Requerido

: __($000°s)  ($000°s)  ($000's)  ($000s)
Areg de negocio

Accidentes y salud 54,727 7,893 40,598 5,878
Automdviles 43,032 4,303 30,324 3,832
Dafos a los bienes 4,870 523 4466 (885}
Fianzas G50 112 445 78
PML para evento de 1 en 250 afos 1,501 1,501 13,374 1,605
Tatal 104.780 14402 85,207 10.688
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Riesgo de suficiencia de tarificacion por reclamos de colas pesadas

2016 2015
Primas Capital Primas Capital
retenidas  Requeride  retenidazs  Requerido
) ($000's) (3000's) ($000°s) ($000'3)
Area de negocio

Accidentes y salud 2,035 407 &,784 1]
Automaviles 9,140 1,008 5,055 ga4a
Dafos a los bienes 4,088 288 3os 42
Fianzas &a8 174 4 803 981
Total 16.140 1873 21.850 1.588

(b) Riezsgo en Cfros Negocios
La metodologia de RBC le aplica un cargo a todas aquellas actividades que no afectan
el estado consolidado de situacion financiera o estado consolidado de resultados,
sin embargo, pueden causar pérdidas indirectas a la Aseguradora. Las activi-
dades consideradas en este rubro de riesgos se pueden clasificar de la siguiente
manera, entre otras:

+  Acfividades no controladas

+ (Garantias en afiiadas

* Inversiones en derivativos financieros

* Pasivos contingentes

+  Obligaciones de arrendamiento a largo plazo
+  Activos colateralizados

fe) Riesgo operacional
El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas directas o indirectas derivado de una
amplia variedad de causas asociadas en los procesos del Grupo, personal, tecnologia
e infraestructura, y factores externos que no sean de crédito, de mercado y liquidez,
como los derivados de los requisitos legales y reglamentarios y generalments
aceptados por normas de comportamiento corporativo. El iesgo operacional se deriva
de todas las operaciones del Grupo.

El objetive del Grupo es administrar el riesgo operacional, evitando asi pérdidas
financieras que traigan como consecuencia un impacto negativo a la reputacion de la
misma, para asi buscar una mayor rentabiidad utilizando controles gue permitan
desplegar un adecuado desarrollc de los procesos organizacionales. Esta
responsabilidad, en cuanio al progreso y la implementacion de lo s controles sobre el
riesgo operacional, esta asignada al Comité de Riesgo, guien debe promulgar el
avance de una cultura de gestion de riesgo operacional en cada area de negocio.
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El Grupo gestiona y moniforea sus riesgos operacionales utilizando Indicadores
Claves de Desempefio (KPI) e Indicaderes Claves de Riesgos (KRI) ligados a estos.
Bajo esta metodologia el Grupo identifica, primeramente, todas aguellas actividades
gue agregan valor al Grupo (distribucion y ventas, renovacion o reventa, servicio al
cliente, suscripcion, tarificacion etc.) y le da seguimiento a los procesos asociados a
estas actividades madiante indicadores de desempefio disefiados de tal manera que
los mismos indicadores reflejen el comportamiento histdrico tanto regular como
irregular, y que de forma clara sean medidas preventivas capaces de reflejar temas
nuevos gue no se habian observado con anterioridad. A cada KPI s2 le liga uno o
varios KRl que permiten calificar los tipos de riesgos que estan afectando el
desempefic v a la vez darle un valor numérico que cuantifica la ocurrencia. Usando
valores histéricos para dichos indicadores de riesgo y desempefio, se pusde
presupuestar limites para el comperamiento anual de los indicadores y asi prevenir
posibles pérdidas que puedan surgir de los riesgos ascciados, o bien, mitigar
cporiunamente.

[
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Es importante mencionar gque la metodologia anterior es ciclica ya gue si para una
medida de KPIl con desviacion al presupuesto original, todas las medidas KRI de
riesgos estan deniro de los limites presupuestados, quiere decir que un Nueveo riesgo
ha surgido y por lo fanto se genera todo un analisis de bdsgqueda, cuantificacién y
asignacion de nueva medida de KRI para el KPI en cuestion. El procedimiento permite
manejar riesgos operativos con un adecuado uso de recursos y sin perdida de tiempo
en la estructuracion detallada de graficos de procesos que expone inmediatamente la
raiz del deterioro del desempefio en las actividades del Grupo.

Grupo Asequrador

Por ofro lado esto parmite |a creacian de una base de datos de pérdidas para facilitar
el célculo de la exposicion y perdidas por riesgos operativos (agrupando pérdidas
causadas en categorias similares) y asi aplicar la metodologia para la cuantificacian
del capital adecuado Delta-EVT, para este tipo de riesgos. Bajo este enfoque el
capital necesario para afrontar riesgos operacicnales se calcula en dos pasos. En el
primerc, método Delta, se usa la informacion histdrica para modelar y estimar la
posible forma de la distribucion de pérdidas para eventos promedios o normales y la
estimacion de cuantiles de capital para estas pérdidas promedio. Como este método
no toma en cuenta la posibilidad de pérdidas grandes poco probables, en el segundo
paso (método EVT, de Exireme Value Theory), se le agrega al capital calculado en el
paso 1 una porcion destinada para eventos de baja probabilidad de ocurrencia que
pueden producir chogues econdmices de gran envergadura para el Grupo. El método
anterior se basa completamente en la teoria de valores extremos estimande la cola
de la distribucién (area de muy baja probabilidad) para la cual no existen datos
histdricos, a tfravés de una Distribucion Pareto Generalizada. Dado que el proceso de
recopilacion de la base de datos toma fiempo, el Grupo, en estos momentos, no
estima cuantiles de pérdidas y por ende capital para este riesgo. Sin embargo todo
esta preparado para comenzar tan pronto la base de datos sea lo suficientemente
densa.

=
g

o
.
-
L
e
s
N
&
=




MAPFRE PANAMA, S. A. Y SUBSIDIARIA

(Panama, Republica de Panama)

MNotas a les estados financieros consolidados

El Grupo adicionalmente esta expuesto a riesgos de continuidad de negocic debido a
disrupciones totales o parciales en las funciones criticas después de la ocurrencia de
eventos catasiroficos. Para minimizar el impacto, el Grupo ha iniciado el disefio de un
plan de continuidad de negocio que incluye un sinnumero de areas y temas. El inicio
de las actividades de este plan se ha centrado en la parte tecnoldgica creando una
nueva plataforma segura, eficiente y redundante.

(29) Estimaciones contables criticas, juicios en la aplicacién de polificas contables vy
administracién de los riesgos de seguros
El Grupo efectla estimados y presunciones que afectan las sumas reportadas de los actives y
pasivos dentro del siguiente afio fiscal. Los estimados y decisiones son continuamente
evaluados y estan basados en la experiencia histarica y otros factores, incluyendo expectativas
de eventos futuros que se creen son razonables bajo las circunstancias.

(a) Presuncionesz y esfimacion de las incerfidumbres

i}

(i)

Pérdidas por detericro sobre primas y otras cuentas por cobrar

El Grupo revisa sus portafolios de primas y ofras cuentas por cobrar para evaluar el
deterioro por lo menos en una base trimestral. Al determinar si una pérdida por
deterioro debe ser registrada en el estado consolidado de resultados, el Grupo toma
decisiones en cuanio a si existe una informacién cbservable que indique que existe
una reduccion que puede ser medida en los flujos de efectivo futuros estimados de
un portafolic de cuentas por cobrar antes que la reduccion pueda ser identificada con
una cuenta individual en ese portafolio. Esta evidencia incluye informacian
observable que indique que ha habido un cambio adverso en la condicion de pago de
los clientes en un grupo, o condiciones econdmicas nacicnales o locales que los
correlacionan con incumplimientos en activos en el grupo. La Administracion usa
estimados basados en la experiencia de pérdida historica por actives con
caracteristicas de riesgo de crédito y evidencia chjetiva de deterioro similar a aquelios
en el portafolio cuande programa sus flujos futuros de efective. La metodologia v
presuncicnes usadas para estimar la suma y el tempo de los flujos de efectivo futuros
son revisadas regularmente para reducir cualquier diferencia entre los estimados de
pérdida y la experiencia actual de pérdida.

Impueatos sobre i3 renta

El Grupo esta sujeto a impuestos sobre la renta en Panama. Se requieren estimados
significativos al determinar la provision para impuestos sobre la renta.  Exisien
muchas fransacciones y calculos para los cuales la determinacion del impuesto final
es incierta durante el curso ordinario de negocios.

(i) Reclamosz y beneficios de los fenedores de polizas

Seguros General
Los estimados del Grupo para el establecimiento de las provisiones comespondientes
y los valores asocciados recuperables de los reaseguradores, son continuamente
revisados y actualizados, y los ajustes que resulian de estas revisiones son reflejados
en los resultados.

El proceso confia en las presunciones basicas de experiencia pasada, ajustadas por
los efectos de los desamrollos comientes y tendencia probables; gque constituye una
base apropiada para predecir los eventos futuros.
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(i}

Contratos de seguros general-responsabilidades generales

Caracteristicas del producto

El Grupo emite seguro de responsabilidades generales sobre base local. En estos
contratos existe el ctorgamiento de una compensacion monetaria que es pagada
por los dafios corporales sufridos por terceros.

El seguro de responsabilidad se considera de largo plazo. La velocidad del
reporte de los reclamos y la liquidacién de los reclamos es una funcion de la
cobertura especifica provista, la jurisdiccion y las clausulas especificas de la poliza
tal como retenciones auto aseguradas. Estos numerosos componentes sustentan
la linea de productos de responsabilidades generales. Algunos de estos tienen
un patran de pago relativamente moderado (donde muchos de los reclamos por
un afio de incurrencia especifico son cemados dentro de 3 o § afios), mientras que
ofros pueden tener periodos extremos tanto en su reporte y el pago de los
reclamos.

Contratos de seguros general-propiedades

Caracteristicas del producto

El seguro de propiedades indemniza, sujeto a cualquier limite o exceso, al tenedor
de la pdliza contra dafios o pérdidas de su propiedad material y las interrupciones
del negocic que se originan en estos danos.

La ufilidad de este producto se deriva del total de la prima cargada a los tenedores
de poliza menos las cantidades pagadas para cubrir los reclamos y los gastos
incurmidos por el Grupo. Hay también cierto margen limitade del Grupo a ganar
ingreso por inversién en el lapso entre |a recepcion de la prima y el pago de los
reclamos.

El evento que origina un reclamo por dafios a un edificio o el contenido,
generalmente ocurre de forma imprevista (al igual que en incendio y robo) y la
causa o5 facilmente determinable. El reclamo por lo fanto sera nofificado
prontamente y puede ser procesado sin demora. El negocio de propiedades es
por lo tanto clasificado como de corto plazo, significando que el deterioro de los
gasios ¥ el rendimiento de la inversian seran de poca imporiancia.

Contratos de seguros de personas

Caracteristicas del producto

La provision sobre pdlizas de vida individual a largo plazo se ufiizan para hacarle
frente al pago de las indemnizaciones en el moments de un fallecimiente o una
incapacidad de un asegurado.

Las provisiones para los contratos de seguros sobre polizas de vida se calculan
utilizando métodos actuariales generalmente aceptados, en donde dicha reserva
se determina calculando el valor presente de los beneficios futuros menos el valor
presente de las primas futuras. Estos calculos se hacen asumiendo ciertas
hipotesis con respecto a la moralidad, morbilidad y tasas de interés.
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(5]

En aquellas pélizas que se permite el pago variado de primas la cantidad que se
incluye en las provisiones corresponde al valor presente de los beneficios futuros
pagaderos a los tenedores de polizas menos el valor presente de las primas no
pagadas por los tenedores. Ademas, se consideran la prima neta nivelada, la prima
de la metodologia aciuarial y la prima garantizada suficiente a la edad de
vencimients de 85 afios.

El calculo de la provision se ha hecho ufilizande tasas de interés entre 2l 3.0% y el
5.5% al igual gue en afos anteriores.

Eazirategia de reaseguro

El Grupo reasegura una porcion del riesgo que suscribe con el fin de controlar su
exposicion a pérdidas y para proteger sus recursos de capital. El Grupo confrata una
combinacion de tratados proporcionales y no proporcionales para reducir la exposicion
neta del Grupo.

El Comité Directive es responsable de indicar el criteric minime de seguridad para un
reaseguro aceptable y de monitorear la compra de reaseguro con este criterio.
Adicionalmente, los suscriptores estan permitidos a confratar reaseguro facultative en
algunas circunstancias especificas. Todas las contrataciones de reaseguro facultativo
estan sujetas a pre aprobacion y el total gastado en reaseguro facultativo es monitoreado
mensualmente.

Estrategia de suscripcion

La estrategia de suscripcion del Grupo busca diversidad para asegurar una cartera
balanceada y se basa en una cariera compuesta por un gran ndmero de riesgos similares
sobre un ndmero de afics y, como tal, se considera que esto reduce la variabilidad de los
resultados.

Esta estrategia se ejecuta a través de autorizaciones de suscripcion detalladas que
indican los limites que se pueden emitir por tamafio de linea, clase de negocio, territoric
e industria a fin de obligar la seleccidn apropiada del riesgo dentro de la cartera. Todos
los contratos que no som de vida individual son anuales por naturaleza y se fiene el
derecho de rechazar la renovacion de cambiar los términcs y condiciones del contrato al
maomento de |a renovacion.

Exposicion refacionada con eventos catastroficos

La probabilidad de pérdidas significativas para la aseguradora se origina de eventos
catastroficos, tales como inundaciones, tormentas o dafios por terremotos. Las técnicas
¥y presunciones gue la aseguradora utiliza para calcular estos riesgos son las siguientes:

* Medicion de las acumulaciones geograficas
* Reaseguro de exceso de pérdidas que ha sido comprado para proteger los riesgos
retenidos de la cartera.
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Exposicidn a limifez de pérdida no lineales (stop loss non-linearities)

Las polificas del Grupo para mitigar la exposicion al riesgo incluye la utilizacion de
caracteristicas de limites de pérdidas (stop loss) y excesos de pérdidas contra algunos
riesgos de seguro.

Riesgo de liguidez

El Grupo tiene gue cumplir con necesidades minimas en sus recursos de efectivo,
principalmente de reclamos gue se originan en los contratos de seguro general. Existe
por lo tanto el fesgo de gue el efectivo no esté disponible para liquidar los pasivos cuando
es requerido a un costo razonable. El Grupo administra este riesgo estableciendo limites
minimos en la proporcion de los activos que se vencen que estaran disponibles para
pagar estos pasivos y también especificando un nivel minimo de facilidades de scbregiro
que pueden ser ulilizadas para cubrir los vencimientos de los reclamos y los rescates a
niveles inusualmente altos.

Riesgo de reaseguro

El Grupo cede las primas en reaseguro para limitar su exposicion a las pérdidas por
suscripcion de acuerdo a warics contratos que cubren riesgos individuales, riesgos de
grupos o blogques de negocios definidos, sobre una base proporcional y excesos de
peérdida operativa y catastroficas para la cartera de ramos generales y colectives de vida,
salud y accidentes personales; en cuanto al ramo de vida el reaseguro esta contratado
en base a término anual renovable y sobre bases de exceso de pérdida. Estos acuerdos
de reaseguro distribuyen el riesgo y minimizan los efectos de las pérdidas. La cantidad
de cada riesgo retenido depende de la evaluacion del Grupo del riesgo especifico, esta
sujeto en algunas circunstancias a los limites maximos, basados en las caracteristicas de
las coberturas. De acuerdo a los términos de los contratos de reaseguro, el reasegurador
se compromete a reembolsar la cantidad cedida en el caso de reclamos pagados. Sin
embargo, la aseguradora es la responsable frente a los fenedores de polizas con respecto
al seguro cedido si algin reasegurador falla en el cumplimiento de la obligacion gue
asume.

Para el negocio a largo plazo, el nivel de reaseguro requerido es evaluado con el uso de
maodelos de la exposicién de la aseguradora a los riesgos de vida. Las proyecciones
financieras producidas de esios modelos son basadas en un numero de escenarios
posibles proveyendo un analisis detallado de exposiciones potenciales.

Cuando se selecciona a un reasegurador, la aseguradora considera su seguridad relativa.
La seguridad del reasegurador es evaluada de acuerdo a la informacion de las
calificaciones publicas y aquellas de invesfigaciones internas.

Adminizstracion de oz riesgos de contratos de seguros

Los riesgos claves asociados con los confratos de seguros son el riesgo de suscripcicn,
el riesgo de competencia, y el riesgo de experiencia de reclamo {incluyendo la incidencia
variable de los reclamos peligrosos). El Grupo también s2 expone al riesgo de acciones
deshonestas por los tenedores de polizas.
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El riesgo de suscripcion es el riesgo de que el Grupe no cargue en las primas los valores
apropiados para los diferentes riesgos asegurados. El iesgo en cualquier poliza variara
de acuerdc a muchos factores tales como la ubicacion, las medidas de seguridad
existentes, naturaleza del negocic asegurado, edad de la propiedad, etc. Para los
negocios comerciales, las propuestas comprenderan una combinacidn Unica de
ubicaciones, tipo de negocio y medidas de seguridad implementadas. El calculo de una
prima que sea suficiente para el riesgo de estas pdlizas sera subjetivo, y por o tanto tiene
riesgos inherentes.

El riesgo de seguro es manejado principalmente a través del ajuste de precios, el disefio
de los productos, la seleccion de riesgo, estrategias de inversién apropiadas, “rating” vy
reaseguro. El Grupo por lo tanto monitorea y reacciona a los cambios en el ambiente
general econdmico y comercial en que opera.

El reconocimiento de pérdidas debido a tales eventos reflejard exactamente los eventos
que ocurren. Sin embargo, es importante entender los flujos amplios de efectivo
relacionados, como por ejemplo, un riesgo con alta severidad como un ferremoto,
particularmente en un contexio histarico (y por lo tanto reconocer que la incidencia de
tales reclamos es rara). También es importante entender la extension de |a exposicion al
riesgo de esta clase mezclado con la frecuencia estimada de las pérdidas.

La propiedad estd sujeta a un nimeroc de riesgos, incluyendo el hurto, incendio,
interrupcion de negocio y naturaleza. Para el negocio de propiedades existe una
concentracion significativa geografica de riesgo de tal manera que los factores externocs
tales como las condiciones de la naturaleza adversas, pueden afectar negativamente una
gran proporcién de los riesgos de propiedades en una porcion geografica particular del
Grupo.

En el caso de un desastre natural, el Grupo espera que la cartera de seguros de
propiedades tenga una gran incidencia de reclamos por dafios estructurales a las
propiedades, y altos reclamos por interrupcion de negocio por el tiempo en que las
conexiones del fransporte son inoperables y las propiedades de negocio son cerradas por
reparaciones.

El Grupo establace la exposicidn total acumulada que esta preparada a aceptar en ciertas
provincias a un rango de eventos tales como catastrofes naturales. La posicion actual
acumulada es monitoreada al momento de la suscripcion del riesgo y se producen
reportes mensuales gque muestran las acumulaciones claves a las cuales el Grupo esta
expuesta.

Objetivos de la administracién de riesgo y politicas para mitigar el riesge de seguro
La actividad primaria de seguro que lleva a cabo el Grupo asume el riesgo de pérdidas
de personas o de organizaciones que estan directamente sujetas al riesgo. Tales riesgos
pueden estar relacionados con las propiedades, las obligaciones, wvida, salud y
accidentes, financieros u otros riesgos que pueden originarse de un evenio asegurable.
Como tal el Grupo esta expuesto a la incertidumbre gue rodea la oportunidad y severidad
de los reclamos cubiertos por los confratos. El Grupo también esta expuesto al riesgo de
mercado a fravés de sus actividades de seguro y de inversion.
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El Grupo maneja su riesgo de seguro a fravés de limites de suscripcion, procedimientos
de aprobacion para fransacciones que provengan de nueves producios o que exceden
los limites establecidos, las guias de precios, y la adminisiracion centralizada del
reaseguro y &l monitoreo de los asuntos emergentes.

(30} Principales leyes y regulaciones aplicables
Las principales leyes y regulaciones aplicables en la Republica de Panama se detallan a
confinuacion:

(al

ib)

i<}

Operaciones y Practicas Contables de Seguro

Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan principalmente reguladas
por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros. En abril de 2012 enfrd a regir una
nueva ley de Seguros, la Mo. 12 del 2 de abril de 2012 que regula esta actividad.

Ley de Reaseguros

Las operaciones reaseguros en Panama estan principalmente reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros. La ley Mo, 63 del 18 de septiembre de 1828
regula las operaciones de reaseguros y las empresas dedicadas a esta actividad.

Inzuficiencia de Primaz

Mediante el Acuerdo MNo. 4 del 08 de septiembre de 2018, la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama dispone valuar y constifuir una provision de Insuficiencia de
Primas que complemente a la Provision de Riesgo en Cursc en la medida en que esta
ultima no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir
por la Compariia, correspondientes al pericdo de cobertura no franscurmido a la fecha de
calculo.

Esta provision se calcula por producto y separadamente para los Seguros Direcios y
Reaseguro Aceptados. Se utilizaron los ditimos 24 meses de experiencia y s calculd la
diferencia entre ingresos y gasios comespondientes a los Resultados Técnicos por
producto, nefo de reaseguro cedido o retrocedido y separado en seguro direcio y
reaseguroe aceptado.

El calcule y la presentacion de la Provision de Insuficiencia de Prima fue realizada y
cerificada por actuarios externos, independientes e iddneos, que no fiensn interés
directo ni indirecto en la Compafiia y sus resultados arrcjaron que no se requiere
complementar la Provisidn de Riesgo en Curso para cumplir en debida forma con las
chbligaciones derivadas de los contratos de seguros.
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Precios de transferencia

La Ley 33 de 30 de junic de 2010, modificada por la Ley 52 de 28 de agosto de 2012,
adiciond el Capitulo IX al Titule | del Libro Cuario del Codigo Fiscal, denominado Mormas
de Adecuacion a los Tratados o Convenios para Evitar |la Doble Tributacién Internacional,
estableciendo el régimen de precios de transferencia aplicable a los contribuyentes que
realicen operaciones con partes relacionadas residentes en el exiranjero. Estos
contribuyentes deben determinar sus ingresos, costos y deducciones para fines fiscales
en sus declaraciones de rentas, con base en el precio o monto que habrian acordado
partes independientes bajo circunstancias similares en condiciones de libre competencia,
ufilizando los métodos establecidos en la referida Ley 33, Esta ley establece |la obligacian
de presentar una declaracion informativa de operaciones con partes relacicnadas
{Informe 830 implementado por la DGI) dentro de los seis meses siguientes al cierre del
ejercicio fiscal correspondiente, asi como de contar, al momento de la presentacion del
informe, con un estudio de precios de transferencia gque soporte lo declarado mediante el
Informe 930. Este estudio debera ser entregado a reguerimiento de la DGI, dentro de un
plazo de 45 dias contados a partir de la nofificacion del requerimiento. La no presentacian
de la declaracion informativa dara lugar a la aplicacién d2 una multa equivalente al uno
por ciento (1%) del valor total de las operaciones llevadas a cabo con partes relacionadas.



MAPFRE PANAMA, 5. A Y SUBSIDIARIA — m
(Fanama, Repubiica de Panama) m
Anexa e nonsolldackén - Informacien sobra la sibackon inanclsm 0 =
- -
A1 31 de diclembre de 2316 o ol
=
{Coftas en dolanes de jos Estados Unidos de Amdrica) 1]
2
Total MAPFRE Actuaria 11
Eommalidads  Ellminaciongs  _ Tobd  PAMAMA B A Services 5. A [{+]
ees sz
Efectve 15,436,228 0 19435228 15434314 1314 = ——
o =
Primas de aseguraccs, neto 57,724,455 1 STTMASE  STTIEAE o @
Coassguros 1.082,188 1 1,023,588 1,082,122 o =
Conlralns de reassgurs 17,181,085 0 1721086 4AT.9B1,085 o
Préstamas sotre pizas de vida 7,500,033 0 7.500,033 7.500m3 o o
Partes relackonadas TE5,278 1 TES.Z78 785378 o
Ciras 15,051,580 0 15,051,680 15039382 12 ) q
100748, 11 0 __wn7aa7il _ DD73ZAIR 128 v
Farticipackn de o3 en las p =T =
sobre conratos de segums 35,132,029 0 312028 352mS 1 &
Innersiones (]
\aiores dizponisies para la venta 57,855,579 (150000  B7.S4578  &7AsasTs 15,00
Deposiios a piazs i 74,561,163 g TASE1963  T4.961163 o [
T52.540,743 [i5000] 6875742 162860743 500 -
Gasine pagadas por adsantads 1,480,807 0 1,420,807 1,480,507 1 .
Irmushies, mobilaris, equpo ¥ mejoras, neto de ;
depreciacin y amorizackin acumladas 15,042,455 0 15MI456 15042455 o (&
Actvos iehanghies, neio 247 455 o 247,485 247 455 o
Impussty sobre a renta dferids 135,402 0 126,402 135402 o
0o actwes ssnstT 0 _ seusn _ semsr 0
Total du aotives 34253,347 (I5000) 343545347 | M2E17TE g1z m
Pashvos y Patrimenio
Frovisiones sobve coniralos de saguros
Primeas no devengadas 45,018,311 0 sEmEMI 45MEIN o
Reclamos &n frmite 43,713,248 0 437i33eE 43THIME o
Baitre péilzas de vida Indkidual a largo piazs  marTIEm 0 B4y S WTI® o
153,508,798 0 18305758 183,508.7% o
Fimasegurn por pagar 35,568,825 0 IIEHEIE 35,968,505 [
Cuentas por pagar de segurs 15,023,755 1 15MmITEE 1602375 D
Cuentas por pagar a relackradas 166,420 0 1EE,420 165420 o
Gastne acumulados por pagar ¥ ohms pasho TAD0T2 0 7.400,724 7,400,724 o
Total du pashvos A 0 7 iERSIe  4TERSE o
Patrimanly
Acciores comunes 15,532,319 (5000} 4ES4T3M5 16E323ME 15,00
Acchres pretericas 2.000,00 0 2,000,000 2,000,000 o
Actiones em esorera {1.325.733) 1 (33w (3BT o
—— 43,471,057 0 43471057 4347057 o
\USidades no dstbuldas 34 586,180 o 34536180 34572568 13512
Total dul patrimano 95,362,833 [i5pOon] 95377833 | 55348311 JE1Z
Compromisos ¥ contingencias
Total du paskvos ¥ patimenia 343531,347 (15000) 343545347 MISTTE 28512

Véaze &f infarme gz los e guE 5B &




B0

MAPFRE PAMAMA, 5. A Y SUBSIDLARIA
(Fanamd, Repobica de Panamaj)

e de = 18 mobing loes r

Par & aflo tesminado &l 31 de didembre de 2046

(CHras an ditares de fos Exiados Unidos de Armdrica)

Primas suscrilas de saguro direcho, netas de canceiacknes
Primas suscrlas de reaseguro asumida, petas de cancsiaciones
Primas =miltidas cedidas a ressegumndores
Prirmas redas smitdas

Camiio &n fa provisitn pam primas no devengadas

Camizio &n i3 provision sobre pdlizas de wids Indvidual & lsgo
plazn

Camzio &n fa paricipackin de s reaseguradones &n ks proeisiin
Dara primas o devengadas.

Primas netas ganadas

Ingresos por comisiones

Ingresos fnandercs, neln

Ofros Ingresos de operacionss, neto
Ingresos, neto

Reclamas ¥ beneficios incurtidos

Participacin de los peaseguradores B0 oS reclamos ¥ beneficlos
Incunridos

EBeneficios por reembalsos y rescaies

¥ banaficios netos

Coshos de suscripcion i adquisichin
Provision para primas Inoobrabies:

e | operclonss da

- o

Gasgios administrativos
Gasfos d= personal

‘Gasfos penersies ¥ adminisimthaos
Total de gastos sdminisimlaos

Utlidad arvtes del Impussto sobre la renta

Gaglo de Impuesio:

Coment=

Ditferido

Total de Impussto sobre ka ranta
Utlidad neta

ase & iribone de ios audiores

Total

Lonsolichdo  Blmiraclonss

MAFPFRE Achuarial
Tolml ~— PANAMAS. A sgrcgs 5

Neres gus SE 8

205,118,416 o 05, 11B416 205,115,496 a
25,045,373 o 25,043,373 25,045,373 a
|BiE,505,453) o [BEEDS453)  (BES0S,453) a
743 562336 0 143,562,336 143,563,338 (]
4,575,200} o 14,575.200) 4,575,300} a

5,533,286 o £,BH3 226 5,583,286 a
536,448 o 835,448 536,448 a
145,508,770 ] 145,B06,770  ¥45,806,770 ]
5,542,105 o 5,942,105 5,542,105 a
B,7E4,048 o B,7B4045 5,783,360 BES

. E=3a58 R = T 1
1B5,216.378 [1] 1E5,216,378  1B5.215,EE8 BES
{123,520, 766} 0 (123,880.755)  {123,380,766) a
37,503,864 o 37,503,854 37,503,864 a

_{18.853,388) o [f5E33Z84)  (19253,284) a

|#06.270,186) 0 (106,270,188) {1D5.270,186} a
124,447,633} o 24,887 £33) (24,447,633} a

713,636} o (T13.538) 743,635} a
33,784,523 [i] 33,784,503 33,784,234 BED
111,361,103} o [11,361,903) 11,354,803} a
8,905,033} o {B,505,032) 8,903,633} 19,255}
{2026, 135) o [20,268,125) 20 254, 736} (4,355}
13,518,788 o 13,518,785 13,515,488 710}

(516,77} o (E1EETT) (516,677} a

— 1T - 1 S . S L}

(203,000 o (60000 (£02,000} a
12,515,788 1] 12,515, TE5 12,5E,458 {710}




Grupo Asegqgurador Global

MAPFRE #1 en América Latina

Presente en

= Oficinas en los
45 Paises 5 Continentes

37 Millones

de clientes

Y lohicimos Por tiy para ti!




Grupo MAPFRE

MAPFRE 5.A.

Fresidencia

RECURSOS HUMANDS MEGOCIO, CLIENTES

E INMOVALH
g Comité Ejecutivo®

MEDINS ¥ COORDIMACION

INSTITUCSOMAL

MAPFRE es un Grupo
Asegurador Global que
opera en un total de 45
paises con mas de
37.000 empleados en el
mundo para atenderle.

FINANCIERA ® Somos una empresa inclusiva que
promueve la integracién de las
INVERSIONES
personas con  discapacidad, y
i cuidamos de nuestros empleados
AUDITORIA INTERNA e SECRETARLL GEMERAL como lo hacemos de nuestros
i clientes.
ESTRATEGIAY M&A, i ity SOPOATE & NEGDCED
i i & Desde 2013 MAPFRE mide cada
T1'% PAOCESOS afo su reputacion entre el publico
DPERACIONES general En 2014 se situd en un
REGOCI DIGITAL nivel de reputacion
i fuerte/robusta.
Unidades de Nepacio: =
SEGURDS = ASISTENCIA — BLOBAL RISKS T g Hnidaddeegecio
i T ST i B
IERIA L ATAR JTERN o e
BERIA LATAM INTE =g ura
BRASIL RORTEAMERICA Ef
Ru
LATAM NORTE EMEA 4]
LATAM SUR APAL
4| ﬁ'gd'l'.l s, porencargo del Consao de Admimetracidn, ejerce la superesidn drecla de L gestidn de las Unidades de Kegooio y coondns las dlerentes dread y Unidades del Grupo.

www.mapfre.com




@

I Magnitudes principales 2016

l PAISES
I OFICINAS

I EMPLEADOS

l INTERMEDIARIOS

CLIENTES
I MUNDIALES

Grupo MAPFRE

Diversificacidn
geografica

S o s
P =
- , '
Crecimianto !

rentable /

- +5.300

' Multirrama

B -+ 37.000 _ = MAPFRE

OF COMPIARER

| - +84.000

= 37 Millones

Orientacidn al cliente ™

: ’ " Multicanalidad
y vocacion de seracio Te— —

I Principales reconocimientos

Forbes

Incluida en el ranking Global 2000 de las empresas mas
importantes del mundo

Incluidos en los indices de sostenibilidad FTSE4GOOD y
FTSE4GOOD IBEX

Calificacion de Nivel Avanzado concedida por Naciones Unidas

Una de las 15 mejores empresas para trabajar en Espafa

I Ranking de mayor valor de Brand-Finance en Espafia
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MAPFRE MAGNITUDES BASICAS 2016

2012 £Nn3 204 23 2008

26,7022
4 ¢ 15.452.0
Grupo MAPFRE
| N BE I
L = Tk I
Datos en millones de euros
75,4
I
¥
| LR R
|_3:||2|;].' | CUENTA DE RESULTADDS
< Dalos en millones de suros
i3 3 Mis
ngresos Iclaley 25,3012 25.452.0
Brimas emitidas y acoptadas p3E TR ] JL.B16,6
Mo Vida T3.470,5 156.370,1
Wida 4.101,3 BAAT Y
Aesuliado d=i nagocio de No Yida 1.317.2 1.242,2
Aesultado @=i negocio de Wids a1d 5 bl
Aesuliada de las pbras actividades 2Tl 115801 114,11 1133,51
Rasullade asies do smpusslas 1.372.0 1.765.4 14760 18057
Aasultado medo aalh,y 245,1 T0g.B TTRE
Aharre geslionaso 35.035,1 08178 8 bk 3BAEEZ

En ostos resultades se ullliza coma separador decsmal La coema w el punfo como separador de miles

www.mapfre.com




@ MAPFRIE MAGNITUDES BASICAS 2016

Nz 2ma Fai b 2015 ANe

Grupo MAPFRE

& T e N AT
\ & YV PAT
A | 0 B E Al

Datos en millones de euros

10. 1363 104084 8 BALANCE DE SITUACION

Datns en meilones de surcs

2l Fatl b | 211 2th
IRTET A0LATET &8.472.0 L PhdE
7.414.] rix skl 23910 2307
EER xR 41,9508 &0.15%.7
11628 10884 89,1

Tesgretis
3BT k4449 46.0861,0
BT 116650 106084

568758 £5.415.3 43,4093

Provisionss f4cnicas
Palrimonia nels

Talal

En estos resultados s& uiiliza come separador decimal la coma y el punto come segarador de miles.
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Grupo Asegqurador

Global

MAPFRE #1 en América Latina

Y lohicimos Por tiy para ti!

EL DORADO
ALBROOK

VIA ESPANA
LOS PUEBLOS
LA CHORRERA

PENONOME

www.mapfre.com.pa info@mapfre.com.pa CHITRE

SANTIAGO
@1 HORAS DAVID

ﬁﬁﬂ MATRIZ Costa del Este, 3gU-gUg

378'9800 diagonal al Business Park OITELTEEYE  COLON

378-5900
378-5950
378-5980
378-9700
347-5000
907-0000
917-0600
937-0100
789-1800

479-3900



