
¿ Cuáles son los pasos en la atención
de un reclamo de automóvil?

Si usted es un tercero

“Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamá”.

www.mapfre.com.paPara más información: Tel: 378-9800 / WhatsApp 6319-9457
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ENTREGA DE 
DOCUMENTOS

EVALUACIÓN 
DE DAÑOS

Le informaremos su número de reclamo. Con esta referencia, deberá llevar el vehículo a
uno de nuestros centros de peritación para la evaluación de daños. Ingrese aquí

Enviar los siguientes documentos al correo electrónico reclamos.auto@mapfre.com.pa
FUD o Resolución de tránsito, Registro Único Vehicular, y copia de cédula del propietario del 
auto afectado. En caso de que el propietario sea una empresa, incluir Aviso de Operación y 
copia de cédula del representante legal.

Una vez finalizada la evaluación de los daños en su vehículo, nos pondremos en contacto
con usted para explicarle el resultado de nuestro análisis.

Le notificaremos la forma de indemnización del siniestro.
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VALORACIÓN 
DEL 

SINIESTRO

INDEMNIZACIÓN 
DEL SINIESTRO
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http://www.mapfre.com.pa/
tel:3789800
https://wa.me/63199457
https://www.mapfre.com.pa/media/CENTROS-DE-PERITACION-MAPFRE.pdf
mailto:reclamos.auto@mapfre.com.pa
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