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MAPFRE con el compromiso hacia sus Clientes, Colaboradores e Intermediarios, brinda el respaldo

necesario al momento de ser requerida la aplicacidn de la pdliza, por lo que es importante que al

suceder un evento o siniestro en Centro América, se comunique con nosotros para atenderle

oportunamente.

En caso de un accidente, deben considerarse los siguientes aspectos:

1. Deténgase, no discuta y no se retire del lugar del accidente. El no permanecer en el lugar

puede considerarse como fuga del piloto, ésta es una exclusién general aplicable de la

poliza.

2. Asimismo, no acepte responsabilidad del evento o firme algin documento en donde se

pretendan asumir los dafios por los hechos ocurridos. Recuerde que la Responsabilidad

Asumida por el asegurado o algunos de sus representantes, es una exclusién general de la

poliza.

3. Comuniquese inmediatamente a cualquiera de nuestros teléfonos de emergencia, en

donde un Asesor le atendera las 24 horas.

Guatemala: (502) 2328-5060 6 (502) 2375-5060 I

El Salvador: (503) 2257-6677

Honduras: (504) 2216-2672 6 (504) 2216-2550

Nicaragua: (505) 2277-2585

Costa Rica: (506) 8000- 627373 \
Panama: (507) 390-9090 6 800-9090
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4. Al ser atendido por el Asesor de la Cabina de Emergencia, debe proporcionar la siguiente

informacion:
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Informar al Asesor que la Empresa o Cliente se encuentra asegurado bajo
una péliza de MAPFRE PANAMA

Destino final: informar hacia donde se dirige.

Destino inicial: Informar donde inicio su viaje.

Nombre del asegurado: el asegurado en la pdliza.

Numero de pdliza: el asignado por MAPFRE PANAMA.

Tipo de servicio a solicitar: Averia o Accidente del vehiculo asegurado.
Existencia de lesiones o dafios a personas: Se deberd confirmar si existen
lesionados en el accidente o evento.



& Vehiculo afectado de la pdliza: proporcionar toda la informacién de marca,
linea, modelo, color y nimero de placa.

& Nombre del conductor del vehiculo afectado.

Direccién exacta de localizacion del vehiculo afectado.
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& Teléfono del contacto en el lugar donde se localiza el vehiculo afectado: es
importante ya que el Asesor de la cabina de atencién estard dando
seguimiento al servicio prestado, llamando a la persona o enviando un
mensaje de texto al teléfono reportado. Al final de la atencidn confirmara
que todo lo relacionado con el evento, se haya solucionado
adecuadamente.

& Direccién del correo electrénico: esto sera utilizado para proporcionarle
cualquier informacidén adicional a su servicio.

La atencidn de reclamos y prestacién de servicios, estd limitada a lo estimulado dentro de las

condiciones de la pdliza contratada y a la legislacion vigente de cada pais donde ocurra el
siniestro.

5. Elasesor o coordinador de Emergencia confirmara con cada filial de MAPFRE para la
atencién y coordinacién de los servicios.

6. Al requerir la presencia de un abogado, se deberd notificar al Asesor o Coordinador de
emergencia para que se realice la coordinacion correspondiente. Es importante hacer
notar que se procederd conforme la legislacion vigente de cada pais y los beneficios de
poliza.




7. Siel evento es un accidente donde existe otro vehiculo involucrado o algun otro bien
afectado, debe recopilarse la siguiente informacion:

% Numero y teléfono de la persona involucrada, conductor del vehiculo o
propietario del bien afectado en el accidente.

& Numero de placa del vehiculo involucrado o direccién de ubicacidn del bien
afectado.

& Numero de licencia del conductor del vehiculo.

8. Al momento de que el representante de la compania se presente al lugar del accidente
debe proporcionarle los siguientes documentos:

& Licencia de conducir extendida legalmente y vigente. El carecer de licencia
legalmente extendida, o vencida es una exclusion general de la pdliza.

& Documentos originales del vehiculo afectado.

& Carné o copia de la pdliza de seguro, vigente.

9. Proceder a completar el formulario de Reclamo o declaracién Jurada del Accidente, de
manera clara y legible (sin manchas o tachones).

Es importante tomar en cuenta que la Unica persona que puede llenar y firmar dicho
formulario de reclamo, es el conductor involucrado en el evento. No es permitido que otra
persona en su nombre, o inclusive el Representante de la Compaiia de Seguro, lo
complete. Solamente en casos de fuerza mayor, ante la imposibilidad del conductor de
hacerlo, lo puede realizar otra persona, siempre en la presencia del Representante de la
Compaiiia de Seguros.

El formulario es un documento legal y declaracién jurada de los hechos ocurridos, no
debe obviarse o modificarse informacidn, cualquier omisién, reticencia o declaracion

falsa o inexacta puede dar lugar a la terminacidn del contrato del seguro, conforme a lo
estipulado al cédigo de Comercio y a la falta de cobertura del siniestro.

10. Al finalizar el servicio, el Representante de la Companiia de Seguros le indicara el nimero
de reclamo correspondiente y el nombre del Perito que estard a cargo de la atencién y
seguimiento de su caso, no olvide otorgar su nimero de teléfono y direccién de correo
electrénico. Posteriormente se le notificara el procedimiento a seguir para la reparacion
de su vehiculo del tercer afectado, lo cual serad garantizado por MAPFRE.




11.El personal del Departamento de reclamos de Automovil se estara comunicando para el
seguimiento y cualquier otro requerimiento que sea necesario para la resolucion final de
Su caso.

En el caso de reparaciones del vehiculo afectado, al momento que dicho proceso haya
finalizado, se debe tomar en cuenta que el taller en donde se realizd la reparacion,
Unicamente entregara el vehiculo, al propietario legal del mismo o a un Representante
Legal que el Asegurado, Propietario o Empresa, autorice legalmente y con el sello de la
Empresa. Esto debe entregarse en el taller y hacer constar en el finiquito del siniestro.

Al momento de retirar el vehiculo del taller debe procederse de la siguiente manera:

& Realizar en el taller el pago del deducible correspondiente indicado en la pdliza, o
presentar el recibo correspondiente del pago realizado en la Compaiiia
Aseguradora, en original y copia. Este proceso quedara sujeto a los términos
establecidos en cada pais con la red de proveedores autorizados.

En el caso de aplicacién del beneficio de Deducible Cero, no debe hacerse el pago

correspondiente.

En cada pais de la region estara sujeto a las deducciones que correspondan conforme la

Legislacidn local y el Cliente o Asegurado debera hacer efectivo dichos gastos en cada pais.




& Cuando no es el Propietario Legal quien se presenta en el taller para retirar el
vehiculo, debe presentarse un carta legalmente autorizada para el retiro del
mismo.

& Proceder a firmar el finiquito correspondiente (sin manchas o tachones).

& Recoger el vehiculo.

& Favor indicar a la Compafiia de Seguros
cualquier situacidn que observe, y no se
encuentre a su satisfaccion, dentro de
nuestra garantia debe exigir al taller
afiliado la oportuna solucién de cualquier
eventualidad.

12. Este procedimiento presenta los pasos generales a seguir al momento de requerir el
servicio por un accidente en cualquiera de los paises de Centro América, no pretende ser
una aceptacidn de responsabilidad o cobertura, en virtud de que en cada evento y en cada
pais se estd sujeto a la Legislacién vigente. Se le proporcionara todo el apoyo necesario
basado en las condiciones de la péliza.
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