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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
 
 
A  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  y  A c c i o n i s t a s   
M a p f r e  P a n a m á ,  S .  A .   
 
O p inió n 
 
H e m o s  a u d i t a d o  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s   d e  M a p f r e  P a n a m á ,  S .  A .   ( l a  C o m p a ñ í a ) ,  q u e  
c o m p r e n d e n  e l  e s t a d o   d e  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  a l  3 1  d e  d i c i e m b r e  d e  2 01 7,  l o s  e s t a d o s  d e  
r e s u l t a d o s ,  o t r o s  r e s u l t a d o s  i n t e g r a l e s ,  c a m b i o s  e n  e l  p a t r i m o n i o ,  y  f l u j o s  d e  e f e c t i v o  p o r  e l  a ñ o  
t e r m i n a d o  e n  e s a  f e c h a ,  y  n o t a s ,  q u e  c o m p r e n d e n  u n  r e s u m e n  d e  l a s  p o l í t i c a s  c o n t a b l e s  
s i g n i f i c a t i v a s  y  o t r a  i n f o r m a c i ó n  e x p l i c a t i v a .  
 
E n  n u e s t r a  o p i n i ó n ,  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  a d j u n t o s  p r e s e n t a n  r a z o n a b l e m e n t e ,  e n  t o d o s  l o s  
a s p e c t o s  i m p o r t a n t e s ,  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a  C o m p a ñ í a  a l  3 1  d e  d i c i e m b r e  d e  2 01 7,  y  s u  
d e s e m p e ñ o  f i n a n c i e r o   y  s u s  f l u j o s  d e  e f e c t i v o   p o r  e l  a ñ o  t e r m i n a d o  e n  e s a  f e c h a  d e  c o n f o r m i d a d  
c o n  l a s  N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  d e  I n f o r m a c i ó n  F i n a n c i e r a  ( N I I F ) .  
 
B ase de l a O p inió n 
 
H e m o s  e f e c t u a d o  n u e s t r a  a u d i t o r í a  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  d e  A u d i t o r í a  
( N I A ) .  N u e s t r a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  a c u e r d o  c o n  d i c h a s  n o r m a s  s e  d e s c r i b e n  m á s  a d e l a n t e  
e n  l a  s e c c i ó n  R e s p o n s a b i l i d a d e s  d e l  A u d i t o r  e n  R e l a c i ó n  c o n  l a  A u d i t o r í a  d e  l o s  E s t a d o s  
F i n a n c i e r o s   d e  n u e s t r o  i n f o r m e .  S o m o s  i n d e p e n d i e n t e s  d e  l a  C o m p a ñ í a  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e l  
C ó d i g o  d e  É t i c a  p a r a  P r o f e s i o n a l e s  d e  l a  C o n t a b i l i d a d  d e l  C o n s e j o  d e  N o r m a s  I n t e r n a c i o n a l e s  d e  
É t i c a  p a r a  C o n t a d o r e s  ( C ó d i g o  d e  É t i c a  d e l  I E S B A )  j u n t o  c o n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  é t i c a  q u e  s o n  
r e l e v a n t e s  a  n u e s t r a  a u d i t o r í a  d e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s   e n  l a  R e p ú b l i c a  d e  P a n a m á  y  h e m o s  
c u m p l i d o  l a s  d e m á s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  é t i c a  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  e s o s  r e q u e r i m i e n t o s  y  c o n  e l  
C ó d i g o  d e  É t i c a  d e l  I E S B A .  C o n s i d e r a m o s  q u e  l a  e v i d e n c i a  d e  a u d i t o r í a  q u e  h e m o s  o b t e n i d o  e s  
s u f i c i e n t e  y  a p r o p i a d a  p a r a  o f r e c e r  u n a  b a s e  p a r a  n u e s t r a  o p i n i ó n .  
 
R esp onsab il idades de l a A dm inistració n y  de l os E ncarg ados del  G ob ierno C orp orativ o en rel ació n 
con l os E stados F inancieros  
 
L a  a d m i n i s t r a c i ó n  e s  r e s p o n s a b l e  d e  l a  p r e p a r a c i ó n  y  p r e s e n t a c i ó n  r a z o n a b l e  d e  l o s  e s t a d o s  
f i n a n c i e r o s   d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  N I I F ,  y  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e t e r m i n e  q u e  
e s  n e c e s a r i o  p a r a  p e r m i t i r  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s   q u e  e s t é n  l i b r e s  d e  e r r o r e s  d e  
i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a ,  d e b i d o  y a  s e a  a  f r a u d e  o  e r r o r .  
 
E n  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s ,  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e s  r e s p o n s a b l e  d e  e v a l u a r  l a  
c a p a c i d a d  d e  l a  C o m p a ñ í a  p a r a  c o n t i n u a r  c o m o  u n  n e g o c i o  e n  m a r c h a ,  r e v e l a n d o ,  s e g ú n  
c o r r e s p o n d a ,  l o s  a s u n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  c o n d i c i ó n  d e  n e g o c i o  e n  m a r c h a  y  u t i l i z a n d o  l a  b a s e  
d e  c o n t a b i l i d a d  d e  n e g o c i o  e n  m a r c h a ,  a  m e n o s  q u e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  t e n g a  l a  i n t e n c i ó n  d e  l i q u i d a r  
L a  C o m p a ñ í a  o  c e s a r  s u s  o p e r a c i o n e s ,  o  b i e n  n o  h a y a  o t r a  a l t e r n a t i v a  r e a l i s t a ,  m á s  q u e  é s t a .  
 
L o s  e n c a r g a d o s  d e l  g o b i e r n o  c o r p o r a t i v o  s o n  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  s u p e r v i s i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  
i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a  C o m p a ñ í a .  
  

KPMG
A p a r t a d o  p o s t a l  8 1 6 - 1 08 9
P a n a m á  5 ,  R e p ú b l i c a  d e  P a n a m á

K P M G ,  u n a  s o c i e d a d  c i v i l  p a n a m e ñ a ,  y  f i r m a  d e  l a  r e d  d e  f i r m a s  m i e m b r o s  i n d e p e n d i e n t e  d e
K P M G ,  a f i l i a d a s  a  K P M G  I n t e r n a t i o n a l  C o o p e r a t i v e  ( ” K P M G  I n t e r n a t i o n a l ” ) .  u n a  e n t i d a d  s u i z a

T e l é f o n o :   ( 5 07)  2 08 - 0700
F a x :           ( 5 07)  2 6 3 - 9 8 5 2
I n t e r n e t :     w w w . k p m g . c o m
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R esp onsab il idades del  A u ditor en R el ació n con l a A u ditorí a de l os E stados F inancieros  
 
N u e s t r o s  o b j e t i v o s  s o n  o b t e n e r  u n a  s e g u r i d a d  r a z o n a b l e  a c e r c a  d e  s i  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s   e n  s u  
c o n j u n t o ,  e s t á n  l i b r e s  d e  e r r o r e s  d e  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a ,  d e b i d o  y a  s e a  a  f r a u d e  o  e r r o r ,  y  e m i t i r  u n  
i n f o r m e  d e  a u d i t o r í a  q u e  c o n t e n g a  n u e s t r a  o p i n i ó n .  S e g u r i d a d  r a z o n a b l e  e s  u n  a l t o  g r a d o  d e  
s e g u r i d a d  p e r o  n o  g a r a n t i z a  q u e  u n a  a u d i t o r í a  e f e c t u a d a  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  N I A  s i e m p r e  
d e t e c t a r á  u n  e r r o r  d e  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  c u a n d o  e s t e  e x i s t a .  L o s  e r r o r e s  p u e d e n  d e b e r s e  a  f r a u d e  
o  e r r o r  y  s e  c o n s i d e r a n  d e  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  s i ,  i n d i v i d u a l m e n t e  o  d e  f o r m a  a g r e g a d a ,  p u e d e  
p r e v e r s e  r a z o n a b l e m e n t e  q u e  i n f l u y a n  e n  l a s  d e c i s i o n e s  e c o n ó m i c a s  q u e  l o s  u s u a r i o s  t o m a n  
b a s á n d o s e  e n  e s t o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s .  
 
C o m o  p a r t e  d e  u n a  a u d i t o r í a  d e  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  N I A ,  a p l i c a m o s  n u e s t r o  j u i c i o  p r o f e s i o n a l  y  
m a n t e n e m o s  u n a  a c t i t u d  d e  e s c e p t i c i s m o  p r o f e s i o n a l  d u r a n t e  t o d a  l a  a u d i t o r í a .  T a m b i é n :  
 

• I d e n t i f i c a m o s  y  e v a l u a m o s  l o s  r i e s g o s  d e  e r r o r  d e  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  e n  l o s  e s t a d o s  
f i n a n c i e r o s ,  d e b i d o  a  f r a u d e  o  e r r o r ,  d i s e ñ a m o s  y  a p l i c a m o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  
p a r a  r e s p o n d e r  a  d i c h o s  r i e s g o s  y  o b t e n e m o s  e v i d e n c i a  d e  a u d i t o r í a  q u e  s e a  s u f i c i e n t e  y  
a p r o p i a d a  p a r a  p r o p o r c i o n a r  u n a  b a s e  p a r a  n u e s t r a  o p i n i ó n .  E l  r i e s g o  d e  n o  d e t e c t a r  u n  e r r o r  
d e  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  d e b i d o  a  f r a u d e  e s  m á s  e l e v a d o  q u e  e n  e l  c a s o  d e  u n  e r r o r  d e  
i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  d e b i d o  a  e r r o r ,  y a  q u e  e l  f r a u d e  p u e d e  i m p l i c a r  c o l u s i ó n ,  
f a l s i f i c a c i ó n ,  o m i s i o n e s  d e l i b e r a d a s ,  m a n i f e s t a c i o n e s  i n t e n c i o n a d a m e n t e  e r r ó n e a s  o  l a  
e v a s i ó n  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o .  

 
• O b t e n e m o s  e n t e n d i m i e n t o  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  r e l e v a n t e  p a r a  l a  a u d i t o r í a  c o n  e l  f i n  d e  

d i s e ñ a r  p r o c e d i m i e n t o s  d e  a u d i t o r í a  q u e  s e a n  a p r o p i a d o s  e n  l a s  c i r c u n s t a n c i a s ,  p e r o  n o  c o n  
e l  p r o p ó s i t o  d e  e x p r e s a r  u n a  o p i n i ó n  s o b r e  l a  e f e c t i v i d a d  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  d e  l a  C o m p a ñ í a .  

 
• E v a l u a m o s  l o  a p r o p i a d o  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  c o n t a b i l i d a d  u t i l i z a d a s  y  l a  r a z o n a b i l i d a d  d e  

l a s  e s t i m a c i o n e s  c o n t a b l e s  y  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  i n f o r m a c i ó n  r e v e l a d a  p o r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n .  
 

• C o n c l u i m o s  s o b r e  l o  a p r o p i a d o  d e  l a  u t i l i z a c i ó n ,  p o r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  d e  l a  b a s e  d e  
c o n t a b i l i d a d  d e  n e g o c i o  e n  m a r c h a  y ,  b a s á n d o n o s  e n  l a  e v i d e n c i a  d e  a u d i t o r í a  o b t e n i d a ,  
c o n c l u i m o s  s o b r e  s i  e x i s t e  o  n o  u n a  i n c e r t i d u m b r e  d e  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a  r e l a c i o n a d a  c o n  
e v e n t o s  o  c o n d i c i o n e s  q u e  p u e d e n  g e n e r a r  d u d a s  s i g n i f i c a t i v a s  s o b r e  l a  c a p a c i d a d  d e  l a  
C o m p a ñ í a  p a r a  c o n t i n u a r  c o m o  n e g o c i o  e n  m a r c h a .  S i  c o n c l u i m o s  q u e  e x i s t e  u n a  
i n c e r t i d u m b r e  d e  i m p o r t a n c i a  r e l a t i v a ,  s e  r e q u i e r e  q u e  l l a m e m o s  l a  a t e n c i ó n  e n  n u e s t r o  
i n f o r m e  d e  a u d i t o r í a  s o b r e  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  i n f o r m a c i ó n  r e v e l a d a  e n  l o s  e s t a d o s  
f i n a n c i e r o s   o ,  s i  d i c h a s  r e v e l a c i o n e s  n o  s o n  a d e c u a d a s ,  q u e  m o d i f i q u e m o s  n u e s t r a  
o p i n i ó n .  N u e s t r a s  c o n c l u s i o n e s  s e  b a s a n  e n  l a  e v i d e n c i a  d e  a u d i t o r í a  o b t e n i d a  h a s t a  l a  
f e c h a  d e  n u e s t r o  i n f o r m e  d e  a u d i t o r í a .  S i n  e m b a r g o ,  e v e n t o s  o  c o n d i c i o n e s  f u t u r a s  
p u e d e n  c a u s a r  q u e  l a  C o m p a ñ í a  d e j e  d e  s e r  u n  n e g o c i o  e n  m a r c h a .  
 

• E v a l u a m o s  l a  p r e s e n t a c i ó n  e n  s u  c o n j u n t o ,  l a  e s t r u c t u r a  y  e l  c o n t e n i d o  d e  l o s  e s t a d o s  
f i n a n c i e r o s ,  i n c l u y e n d o  l a  i n f o r m a c i ó n  r e v e l a d a ,  y  s i  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s   r e p r e s e n t a n  l a s  
t r a n s a c c i o n e s  y  e v e n t o s  s u b y a c e n t e s  d e  u n  m o d o  q u e  l o g r a n  u n a  p r e s e n t a c i ó n  r a z o n a b l e .  
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N o s  c o m u n i c a m o s  c o n  l o s  e n c a r g a d o s  d e l  g o b i e r n o  c o r p o r a t i v o  e n  r e l a c i ó n  c o n ,  e n t r e  o t r o s  
a s u n t o s ,  e l  a l c a n c e  y  l a  o p o r t u n i d a d  d e  e j e c u c i ó n  p l a n i f i c a d o s  d e  l a  a u d i t o r í a  y  l o s  h a l l a z g o s  
s i g n i f i c a t i v o s  d e  l a  a u d i t o r í a ,  i n c l u y e n d o  c u a l q u i e r  d e f i c i e n c i a  s i g n i f i c a t i v a  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  q u e  
i d e n t i f i q u e m o s  d u r a n t e  l a  a u d i t o r í a .   
 
 
 
 
P a n a m á ,  R e p ú b l i c a  d e  P a n a m á  
1 8  d e  a b r i l  d e  2 01 8  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

  2

L as notas en l as p á g inas 1 0  a l a 7 0  son p arte integ ral  de estos estados financieros consol idados.
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(a) C onstitu ció n 

(b ) O p eraciones de seg u ros 

(a) D ecl aració n de cu m p l im iento 

(b ) B ase de m edició n 

(c) M oneda fu ncional  y  de p resentació n 

1 0



(d) U so de j u icios y  estim aciones 

M edició n de l os v al ores raz onab l es 

1 1



 

 
 
 
 
 

  

(a) C l asificació n de l os contratos de seg u ros 

(b ) I nstru m entos financieros 

A ctiv os financieros no deriv ados 

(i) A ctiv os financieros disp onib l es p ara l a v enta 

1 2



(ii) A ctiv os financieros m antenidos h asta su  v encim iento 

(iii) Pré stam os y  p artidas p or cob rar 

(iv ) E fectiv o  

(v ) Pasiv os financieros no deriv ados 

(c) C u entas p or cob rar de seg u ro 

(d) Particip ació n de l os reaseg u radores en l os contratos de seg u ro (activ os de reaseg u ro) 

1 3



 

 
 
 
 
 

  

(e) I nm u eb l es,  m ob il iario,  eq u ip o y  m ej oras 
(i) R econocim iento y  m edició n 

(ii) C ostos su b secu entes 

(iii) D ep reciació n y  am ortiz ació n 

1 4



(f) A ctiv os intang ib l es  

(g ) D eterioro 
(i) A ctiv os financieros no deriv ados 

1 5



 

 
 
 
 
 

  

A ctiv os financieros m edidos al  costo am ortiz ado 

A ctiv os financieros disp onib l es p ara l a v enta 

(ii) A ctiv os no financieros 

1 6



(h ) Prov isiones sob re contratos de seg u ros
(i) Prov isió n p ara p rim as no dev eng adas 

(ii) I nsu ficiencia de p rim as 

(iii) R ecl am os en trá m ite e I B N R  

1 7



 

 
 
 
 
 

  

(iv ) Prov isió n p ara el  neg ocio a l arg o p l az o 

1 8



(i) C u entas p or p ag ar de seg u ros 

(j ) Prov isiones 

(k ) Prim a de antig ü edad y  fondo de cesantí a 

(l )
A cciones com u nes  

A cciones p referidas

1 9



 

 
 
 
 
 

  

A cciones en tesorerí a 

R eserv as
(i) R eserv a l eg al  

(ii) R easeg u ro asu m ido –  reserv a l eg al  

(iii) R eserv a de p rev isió n p ara riesg os catastró ficos y / o de conting encias 

(iv ) R eserv a de p rev isió n p ara desv iació n estadí stica 

2 0



(v i) D iv idendos 

(m ) R econocim iento de ing resos 
(i) Prim as su scritas de seg u ro directo y  reaseg u ro asu m ido 

Pó l iz as de ram os g eneral es 

Pó l iz as del  ram o de p ersonas 

(ii) I ng resos p or com isiones 

(iii) I ng resos p or inv ersiones 

(iv ) O tros ing resos 

(n) R easeg u ros cedidos 

2 1



 

 
 
 
 
 

  

(o) R ecl am os y  b eneficios incu rridos 
(i) R ecl am os y  b eneficios b ru tos 

(ii) Particip ació n de l os reaseg u radores en l os recl am os y  b eneficios 

(p ) C ostos de adq u isició n 

(q ) I m p u esto sob re l a renta 

(i) I m p u esto corriente 

2 2



(ii) D iferido 

(r) N u ev as norm as e interp retaciones aú n no adop tadas 

2 3



 

 
 
 
 
 

  

M odificació n a l a N I I F  4 :  A p l icació n de l a N I I F  9  I nstru m entos F inancieros con l a N I I F  4  
C ontratos de S eg u ro.  

2 4



N I I F  9  –  I nstru m entos F inancieros 

N I I F  1 5  I ng resos de A ctiv idades O rdinarias Procedentes de C ontratos con C l ientes 

N I I F  1 6  A rrendam ientos 

2 5



 

 
 
 
 
 

  

O tras norm as 

2 6



2 7



 

 
 
 
 
 

  

C u entas p or cob rar 

C u entas p or p ag ar 

2 8



2 9



 

 
 
 
 
 

  

3 0



V al ores disp onib l es p ara l a v enta 

D ep ó sitos a p l az o 

3 1



 

 
 
 
 
 

  

3 2



3 3



 

 
 
 
 
 

  

(i) Proceso u til iz ado p ara determ inar l as p resu nciones –  R am os G eneral es 

3 4



T ab l a de desarrol l o de recl am os:  

3 5



 

 
 
 
 
 

  

3 6



(ii) Proceso u til iz ado p ara determ inar l as p resu nciones –  R am os de Personas 

3 7



 

 
 
 
 
 

  

3 8



(iii) O tras p resu nciones 

(iv ) Presu nciones cl av es 

3 9



 

 
 
 
 
 

  

4 0



4 1



 

 
 
 
 
 

  

4 2



4 3



 

 
 
 
 
 

  

4 4



4 5



 

 
 
 
 
 

  

4 6



4 7



 

 
 
 
 
 

  

4 8



(a
)



 

 
 
 
 
 

  

(b )
T é cnicas de v al oració n 

sp read

5 0



T ransferencias entre niv el es 1  y  2  

C oncil iació n de v al ores raz onab l es N iv el  3  

A ná l isis de sensib il idad 

5 1



 

 
 
 
 
 

  

5 2



5 3



 

 
 
 
 
 

  

(a) R iesg o de cré dito 

5 4



5 5



 

 
 
 
 
 

  

A .  I nv ersiones de R enta F ij a 

B .  B al ances de R easeg u radores 

C .  O tros A ctiv os E x p u estos a R iesg o de 
C ré dito 

D .  C oncentració n  

(b ) R iesg o de l iq u idez

5 6



5 7



 

 
 
 
 
 

  

(c) R iesg o de m ercado

5 8



R iesg o en instru m entos de renta v ariab l e e inm u eb l es:  

R iesg o en instru m entos de renta fij a deb ido a fl u ctu aciones  en tasas de interé s (R 2 b ):   

5 9



 

 
 
 
 
 

  

(d) A dm inistració n de cap ital  

o

o

o

o

6 0



(a) R iesg o de seg u ros

6 1



 

 
 
 
 
 

  

Mortalidad, Morbilidad, Longevidad y Retorno de Inversiones 

C ap ital es en riesg o netos m ortal idad 

6 2



Retorno de inversiones 

R etorno e inv ersiones 

Riesgo de suficiencia de tarificación por razones de mercado 

Á rea de neg ocio 

Riesgo de suficiencia de tarificación por reclamos de colas pesadas 

Á rea de neg ocio 

(b ) S ensib il idad al  riesg o de seg u ros 

6 3



 

 
 
 
 
 

  

(c) R iesg o en otros neg ocios 

(a) Presu nciones y  estim ació n de l as incertidu m b res 

(ii) I m p u estos sob re l a renta 

6 4



(iii) R ecl am os y  b eneficios de l os tenedores de p ó l iz as 

6 5



 

 
 
 
 
 

  

(b ) E strateg ia de su scrip ció n 

(c) E strateg ia de reaseg u ro 

6 6



(d) E x p osició n rel acionada con ev entos catastró ficos 

(e) E x p osició n a l í m ites de p é rdida no l ineal es (stop  l oss non- l inearities) 

(f) A dm inistració n de l os riesg os de contratos de seg u ros 

6 7



 

 
 
 
 
 

  

R iesg o de reaseg u ro 

6 8



(a) O p eraciones y  Prá cticas C ontab l es de S eg u ro 

(b ) L ey  de R easeg u ros 

(c) I nsu ficiencia de Prim as 

6 9



 

 
 
 
 
 

  

(d) Precios de transferencia 
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